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Analitica del aprendizaje y el Big Data: "En constante evolucion”

Sandra Elizabeth Aguilera Rojas!

Resumen

La analitica del aprendizaje y el Big Data en la educacién permiten personalizar y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el
andlisis de grandes volumenes de datos. Estos datos ayudan a tomar decisiones informadas y adaptarse a las necesidades individuales de los es-
tudiantes. Sin embargo, existen retos como la privacidad de los datos y la infraestructura necesaria. Las tendencias incluyen la personalizacién
del aprendizaje, la toma de decisiones basada en evidencias y la colaboracién entre academia e industria, lo que puede transformar la educacién
haciéndola mas adaptativa y basada en evidencias..
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Learning analytics and Big Data: “Constantly evolving”

Abstract

Learning analytics and Big Data in education enable the personalization and improvement of the teaching and learning process through the
analysis of large volumes of data. This data helps in making informed decisions and adapting to the individual needs of students. However,
challenges exist, such as data privacy and the necessary infrastructure. Trends include personalized learning, evidence-based decision-making,
and collaboration between academia and industry, which can transform education, making it more adaptive and evidence-based.
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Introduccion

La incorporacién de herramientas como la analitica del aprendizaje y el Big Data en los
medios educativos facilita la personalizacién y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por
un lado, el Big Data se encarga de recopilar y gestionar grandes volumenes de datos, tanto
estaticos (como registros académicos) como dindmicos (como interacciones en platafor-
mas de aprendizaje). Este analisis de datos permite a las instituciones educativas tomar
decisiones informadas y adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, basan-
dose en sus patrones de comportamiento e interaccion durante el proceso de aprendizaje.

Por otro lado, la analitica del aprendizaje utiliza estos datos para personalizar el contenido
y las estrategias de ensefianza, mejorando asi la experiencia educativa. Al analizar los datos,
se pueden identificar los recursos y métodos mas efectivos para cada estudiante, lo que no
solo mejora la calidad educativa, sino que también promueve mejores tasas de eficiencia
terminal. Ademads, estas herramientas son capaces de predecir el rendimiento académico
futuro, permitiendo intervenciones tempranas y personalizadas para apoyar a los estudian-
tes en su trayectoria educativa. Sin embargo, el uso de estas importantes herramientas en
el contexto educativo debe responder a importantes retos y tendencias a corto plazo para
realmente hacer la educacién més adaptativa y basada en evidencias por lo tanto, el pro-
posito de este texto analitico reflexivo es realizar una descripcion de los principales retos y
tendencias de la analitica del aprendizaje y Big data a tener en cuenta, para una vez identi-
ficados proponer la incorporacién de estos en el contexto actual de nuestras instituciones,
anticipindonos a cambios y adaptindonos a nuevas tecnologias, implementando proyec-
tos piloto, para permitir a las autoridades educativas la toma de decisiones informadas, al
trabajar sobre una cultura de innovacién.

Desarrollo

Uno de los retos mas importantes identificados y reportados en la literatura hace referencia
a la privacidad y la ética de los datos. No estd claro como se protegen y utilizan los datos
cuando se realiza una recopilacién masiva de datos de estudiantes, ni cémo se deberian
preservar los derechos de estos para evitar que durante la recuperacién de datos se generen
practicas de naturaleza intrusiva. En este sentido, se han propuesto diversos mecanismos,
entre los cuales se incluyen la implementacién de politicas y la creacién de un sistema de
gobernanza de datos, que incorpore buenas practicas para el uso de tecnologias emergen-
tes y estrategias de monitoreo permanente del manejo de informacién proveniente de los
estudiantes (1). Otro aspecto que se vislumbra como reto a ser subsanado en el contexto
educativo es la gran deficiencia en infraestructura computacional, lo que impide el apro-
vechamiento real de la tecnologia de Big Data. Existen desafios técnicos para la gestién
de recursos y la estabilidad del procesamiento de los datos, asi como su procesamiento
en tiempo real (2). Igualmente, se aprecian barreras sociotécnicas, ya que muchas insti-
tuciones no estdn preparadas para incorporar el Big Data debido a barreras tecnoldgicas
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y organizativas (3). También surge la necesidad de capacitar al personal en metodologias
de ciencias de datos educativos, que les permitan manejar grandes volimenes de datos y
realizar andlisis de estos (4).

Los datos, al provenir de diversas fuentes como estructuradas, no estructuradas o semi
estructuradas, son altamente complejos y variados. Esto obliga al manejo de herramientas
avanzadas, las cuales requieren un entrenamiento y cualificaciéon muy particular (5). Para
la comprensién de la analitica del aprendizaje se utilizan algoritmos que, eventualmen-
te, estan fundamentados en asociaciones y suposiciones de los investigadores, a menudo
de forma simplista. Esto puede llevar a errores y sesgos de apreciaciéon en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. Por tal motivo, se requiere que los algoritmos que se gene-
ren tengan en cuenta tanto aspectos internos como externos al estudiante, permitiendo
entender realmente como se realiza el proceso de aprendizaje y qué factores lo afectan (6).

Habiendo ya abordado los principales retos, también debemos identificar las tendencias
en la analitica del aprendizaje y Big Data, para determinar c6mo los agentes educativos
podemos incorporarlas en nuestro quehacer y practica cotidiana, y cémo motivar para que
surja el cambio y la implementacién a nivel institucional por parte de las directivas.

En primer lugar, se aprecia c6mo estas nuevas herramientas permiten realizar la personali-
zacion del aprendizaje, adaptando los contenidos, la complejidad y la tipologia de acuerdo
a las necesidades individuales de los estudiantes, facilitando asi el proceso de ensenanzay
mejorando la calidad del aprendizaje obtenido (7). También se aprecia como se garantiza
que la educacién sea mas accesible y efectivo para los estudiantes al eliminar las barreras
geograficas y temporales, garantizindoles acceso a material o recurso educativo de alta cali-
dad con base en los perfiles de estudiantes (8). Otra tendencia que se aprecia con la analiti-
cadel aprendizaje es la toma de decisiones informadas por parte de las instituciones educa-
tivas, basadas en la informacién obtenida. Esto permite reorientar los cursos e incorporar
sistemas de alerta temprana, mejorando asi la gestién educativa y haciéndola mas eficiente,
lo cual satisface las necesidades de los estudiantes y la comunidad (9).

El analisis de datos permite identificar tendencias patrones y oportunidades en el momen-
to de tomar decisiones (10). A pesar de que los sistemas de apoyo en la toma de decisiones
proporcionan numerosas ventajas para las instituciones educativas, se utilizan muy poco a
nivel de la educacién superior, generando un gran campo para realizar procesos investiga-
tivos y su implementacién. Estas herramientas incorporan teorias pedagdgicas y corrientes
educativas para establecer procesos de aprendizaje que permitan la planificacién de siste-
mas de aprendizaje superior, ayudando a las instituciones educativas a ser mds eficientes y
eficaces.
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La alianza entre la educacién y la industria no es nueva, partiendo del modelo de la cuadru-
ple hélice, que destaca la necesidad de incorporar a las empresas en los procesos educativos.
En este contexto, la colaboracién facilitada por la analitica del aprendizaje y el uso del Big
Data se hace evidente, ya que permite llevar a cabo proyectos de gran envergadura y abor-
dar temas complejos. Esta sinergia no solo mejora la calidad de la investigacién académica,
sino que también permite a los investigadores actuar como intermediarios en la transferen-
cia continua de tecnologia a las empresas.

A su vez, las empresas proporcionan recursos computacionales y datos provenientes de
sus plataformas, promoviendo asi la investigacién colaborativa entre la academia y la in-
dustria. Esta colaboracién fomenta la innovacién y el desarrollo de soluciones précticas
que benefician tanto a las instituciones educativas como a las empresas (11). De tal forma,
las colaboraciones entre la industria y los expertos en analisis de datos de las instituciones
educativas pueden tener éxito cuando se centran en aprendizajes que comparten intereses,
a través de diferentes estrategias colaborativas y trabajando en la busqueda y resolucién del
mismo objetivo (12). Promoviendo un conocimiento colaborativo en el que se fomente la
confianza entre la industria y la universidad para mejorar la transferencia de conocimien-
tos y aprendizaje, generando en conjunto productos y procesos.

Por ultimo, la accién de la analitica del aprendizaje a través del Big Data permite generar
una retroalimentacién en tiempo real y personalizada, lo cual mejora significativamente
la experiencia de aprendizaje, facilitando que el estudiante regule su aprendizaje de ma-
nera més efectiva (13). Disminuyendo la carga cognitiva, lo cual le permite procesar in-
formacién de forma mas eficiente, estableciendo metas y reduciendo la procrastinacién vy,
por consiguiente, la pérdida de tiempo y los reprocesos (14). Por otra parte, al docente le
permite superar la dificultad de la carga de trabajo cuando existen grandes volimenes de
informacidén que revisar de los estudiantes, proporcionando una retroalimentacién de alta
calidad (15). Es importante aclarar que esa retroalimentacion tiene efectos significativos
en el rendimiento académico, pero su efectividad va a depender del tipo de retroalimen-
taciéon que se lleva a cabo, si ésta es oral o escrita, si ésta se hace a través tnicamente del
docente, por pares o por el mismo estudiante (16), y este es un aspecto a tener en conside-
racion si se quieren obtener resultados sin sesgo y que pueden ser aplicados.

Conclusiones

La incorporacién de la analitica del aprendizaje y el Big Data en el 4mbito educativo estd
revolucionando la forma en que se personaliza y mejora el proceso de ensenanza-aprendi-
zaje. Estas herramientas permiten a las instituciones educativas tomar decisiones informa-
das y adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes, basindose en patrones de
comportamiento e interaccion. Al identificar los recursos y métodos més efectivos, se me-
jora la calidad educativa y se promueven mejores tasas de eficiencia terminal. Ademas, la
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capacidad de predecir el rendimiento académico futuro facilita intervenciones tempranas
y personalizadas, apoyando a los estudiantes en su trayectoria educativa.

A pesar de los beneficios, la implementacién de Big Data y la analitica del aprendizaje en-
frenta retos significativos, como la privacidad de los datos, la infraestructura computacio-
nal y la capacitacién del personal. Es crucial desarrollar politicas de gobernanza de datos 'y
estrategias de monitoreo para proteger la informacién de los estudiantes. Ademads, superar
las barreras tecnoldgicas y organizativas requiere una inversion en infraestructura y for-
macion especializada. Las tendencias actuales apuntan hacia una educacién mds accesible
y personalizada, con decisiones basadas en evidencias y una colaboracién estrecha entre
academia e industria, lo que puede transformar significativamente el panorama educativo.
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