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Forjando el Dialogo Empresarial en la Era de la Transformacion

Por: Jorge Alexander Cortés Cortés (Editor en jefe)

Es un honor presentar el primer nimero de NOTAS EMPRESARIALES, una iniciativa largamente gestada por el Colegio
Administrativo y de Ciencias Econdémicas (CACE) de la Institucién Universitaria Colegio de Colombia (UNICOC). Este
lanzamiento marca un hito fundamental en nuestra mision institucional: servir como plataforma rigurosa para la divulgacion
de investigacion original y pertinente que aborde los desafios mas apremiantes del mundo empresarial, econémico vy
administrativo.

En un entorno global caracterizado por la velocidad del
cambio tecnoldgico y la complejidad de los mercados, la necesidad
de un analisis fundamentado y prospectivo es mas critica que nunca.
NOTAS EMPRESARIALES nace para llenar este vacio, ofreciendo un
espacio que fomenta el didlogo constructivo entre académicos,
profesionales y tomadores de decisiones.

Este primer volumen es un testimonio de la diversidad
tematica y la amplitud geografica que aspiramos a mantener.
Hemos tenido el privilegio de recibir contribuciones de
investigadores de Colombia, México, Chile y Cuba, creando un
mosaico de perspectivas que enriquecen nuestra comprension del
contexto empresarial latinoamericano.

La seleccion de articulos de este numero aborda
problematicas que van desde la ética corporativa y la sostenibilidad,
hasta la optimizacion de procesos mediante tecnologias de
vanguardia:

. En un tema de vital importancia para el fisco y la
ética, la investigacién sobre la "Prueba Q Test Model como
herramienta de analisis para la Elusion fiscal y la contabilidad
creativa en MiPymes colombianas" nos alerta sobre la necesidad de
modelos de control efectivos.

. En la misma linea de la eficiencia, el articulo "Filosofia Lean Y Machine Learning: Nuevas Fronteras Para La
Optimizacion De La Cadena De Valor" traza la ruta hacia la excelencia operativa, demostrando coémo la integracién de
tecnologias avanzadas y metodologias lean puede redefinir la competitividad.

o El estudio "Marketing sostenible: Un avance del proceso de la revision de la literatura" subraya la transicién
imperativa hacia modelos de negocio responsables que garanticen la viabilidad a largo plazo.

o Desde México, la investigacién sobre "Estrategias feed forward para mejorar la competitividad
organizacional en PyMes: Estudio de caso constructora de Tulancingo, Hidalgo" nos proporciona un marco practico para la
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gestion proactiva en las pequefias y medianas empresas.

o En el dmbito de la salud y la gestion de riesgos, el trabajo sobre la "Incidencia econdmica y riesgo moral de
una institucion de segundo nivel en el proceso de parto y postparto mediato" aporta reflexiones cruciales sobre la economia
de la salud y la toma de decisiones financieras.

o Finalmente, la contribucion "Hacia la excelencia en acreditacion: modelo consultivo para la gestion de
proyectos estratégicos en IES privadas en Colombia" nos recuerda el compromiso continuo con la calidad en la educacion
superior y la planificacién estratégica institucional.

Como Editor, extiendo una invitacion a toda la comunidad académica a leer, citar y debatir los hallazgos presentados
en este numero. Agradecemos profundamente a los autores por su rigor, a los pares evaluadores por su dedicacién anénima
y esencial, y al CACE-UNICOC por su inquebrantable apoyo a esta nueva empresa editorial.

Esperamos que NOTAS EMPRESARIALES se convierta rapidamente en un referente esencial para la investigacion de
calidad, contribuyendo activamente al progreso del conocimiento en Colombia y en la region.

iBienvenidos a NOTAS EMPRESARIALES!
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Resumen

La investigacién analiza la aplicabilidad del modelo estadistico Q-Test
comoexhaustiva de literatura y el disefio de una propuesta metodoldgica
contextualizada al entorno nacional, se establece el potencial de esta prueba
estadistica para identificar, con un nivel de confiabilidad considerable, indicios de
manipulacion contable y evasion fiscal en los estados financieros de estas
organizaciones. El estudio parte del reconocimiento de las MiPymes como actores
fundamentales en la economia del pais, pero al mismo tiempo como sectores
particularmente expuestos a practicas contables irregulares, debido a la limitada
supervision y a la debilidad de los controles internos. En el aspecto metodoldgico, la
investigacién adopta un enfoque cuantitativo, con un disefio de tipo exploratorio y
descriptivo. Para el analisis empirico, se aplicod la prueba Q-Test a una muestra
representativa de MiPymes en Colombia. Los hallazgos obtenidos evidencian que
esta herramienta puede ser eficaz para identificar desviaciones significativas en los
patrones de ingresos y egresos, lo cual permite alertar sobre posibles
irregularidades contables. Finalmente, se reflexiona sobre la importancia de
incorporar herramientas cuantitativas en los procesos de auditoria aplicados a las
MiPymes y se plantean recomendaciones orientadas a su integracion en politicas
publicas y practicas empresariales mas transparentes y responsables.

Palabras clave: Trasparenciafinanciera, riesgo financiero, cultura tributaria

Abstract

The research analyzes the applicability of the Q-Test statistical model as a tool for
detecting tax avoidance practices and creative accounting in Colombian micro, small,
and medium-sized enterprises (SMEs). Through an exhaustive literature review and
the design of a methodological proposal contextualized to the national environment,
the potential of this statistical test is established to identify, with a considerable level of
reliability, signs of accounting manipulation and tax evasion in the financial statements
of these organizations. The study begins with the recognition of SMEs as key actors in
the country's economy, while also acknowledging them as sectors particularly
exposed to irregular accounting practices due to limited oversight and weak internal
controls. Methodologically, the research adopts a quantitative approach with an
exploratory and descriptive design. For the empirical analysis, the Q-Test was applied
to a representative sample of SMEs located in Colombia. The findings show that this
tool can be effective in identifying significant deviations in income and expenditure
patterns, which allows for the detection of potential accounting irregularities. Finally,
the study reflects on the importance of incorporating quantitative tools into audit
processes applied to SMEs and offers recommendations aimed at integrating them
into public policies and more transparent and responsible business practices.

Keywords: Financial transparency, financial risk, tax culture
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Introduccion

Las micro, pequefias y medianas empresas [MiPymes] en Colombia representan el ndcleo del tejido empresarial
nacional. De acuerdo con la DIAN (2022), mas del 90% de las empresas registradas en el pais corresponden a esta categoria,
generando aproximadamente el 65% del empleo nacional. Su importancia no solo radica en su capacidad de generacion de
empleo, sino en su contribucién al Producto Interno Bruto [PIB], su adaptabilidad ante entornos cambiantes y su impacto en
el desarrollo territorial. No obstante, este segmento empresarial también enfrenta multiples desafios estructurales, entre
ellos, el limitado acceso al financiamiento, la escasa formacién en gestién empresarial, y las dificultades para formalizar sus
operaciones contables y fiscales.

Histéricamente, las MiPymes en Colombia han operado en contextos caracterizados por una alta informalidad.
Segun datos de la CEPAL (2020), cerca del 60% de estas organizaciones latinoamericanas no cumplen con los requisitos
minimos de formalizacion tributaria. Este fendmeno, que encuentra raices en la debilidad institucional y la sobrecarga
regulatoria, ha derivado en una cultura empresarial donde précticas como la evasion y elusidon fiscal, o la manipulacién
contable, se perciben como mecanismos de supervivencia antes que como transgresiones.

En este contexto, la contabilidad creativa y la elusidn fiscal se convierten en herramientas frecuentemente utilizadas
por empresarios que buscan reducir sus cargas impositivas o presentar una imagen financiera mas sélida ante entidades
financieras o socios estratégicos. Estas practicas, si bien pueden tener justificaciones inmediatas, generan distorsiones en los
mercados, afectan la recaudacién fiscal y atentan contra la competencia leal.

Tal como lo plantean Vera et al. (2020) y Alban et al. (2025), la contabilidad creativa es una forma de opacidad que
erosiona la confianza en las instituciones econémicas y en los marcos regulatorios.

Una de las razones por las cuales estas prdcticas han proliferado en las MiPymes colombianas es la dificultad que
tienen los entes de control fiscal para realizar auditorias profundas y sistematicas. La Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales [DIAN] ha manifestado que su capacidad operativa es limitada frente a la candad de contribuyentes, lo que ha
llevado a la priorizacion de auditorias en grandes contribuyentes. Como lo establece Casabianca (2025), estas empresas
guedan en un terreno de menor supervision donde, en muchos casos, no se detectan irregularidades contables hasta que se
materializan crisis financieras.

En este marco, el uso de herramientas estadisticas para la deteccion de patrones contables atipicos representa una
oportunidad innovadora para mejorar los sistemas de control y vigilancia fiscal. El Q Test Model, una prueba utilizada
comunmente para detectar heterocedasticidad o desigualdad de varianzas en series de datos, podria adaptarse al dmbito
contable para sefialar posibles anomalias financieras. Desde el punto de vista de Chavez y Herrera (2019) y Torres (2022)
establecen que, aunque originalmente este modelo esta desarrollado con fines puramente estadisticos, su versatilidad
metodoldgica permite explorarlo como indicador de riesgo contable.

Esta investigacion propone una hipotesis relevante: la aplicacion del Q-Test podria facilitar la detecciéon de
desviaciones en los patrones contables que, de no utilizarse esta herramienta, podrian pasar desapercibidas en los procesos
de auditoria convencionales. En este sentido, se propone un modelo conceptual y metodolégico que permite su
implementacion practica en el contexto de las MiPymes colombianas, considerando sus particularidades estructurales y
operativas.
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El analisis de este estudio se organizd en seis secciones principales. En primer lugar, se presenta un marco tedrico

con los principales referentes académicos sobre elusion fiscal y contabilidad creativa, incluyendo las contribuciones de Del

Pino y Zapata (2023) y Cordini. y Toledo (2024). Posteriormente, se desarrollan los elementos metodoldgicos necesarios para

adaptar el Q Test al anadlisis contable, definiendo criterios de seleccién de muestra, variables clave y herramientas

estadisticas complementarias. En la cuarta seccidn, se discuten los resultados esperados y se ilustra con ejemplos hipotéticos
de cémo podrian manifestarse las desviaciones estadisticas en contextos reales.

Complementariamente se abordan los posibles impactos que tendria la implementacion del Q Test en el disefio de
politicas fiscales, en los procesos de auditoria contable y en la toma de decisiones empresariales en las pequefias y medianas
empresas de Colombia. Asimismo, se consideran los retos que plantea esta adaptacién metodoldgica, tales como la
resistencia al cambio, la falta de digitalizacion de los registros contables, o la necesidad de formacién en estadistica por parte
de los auditores.

En este sentido, se plantean conclusiones y recomendaciones dirigidas tanto a las autoridades fiscales como al sector
empresarial. Se aboga por una transicion hacia un sistema de control mas proactivo, basado en alertas tempranas y modelos
predictivos, donde herramientas como el Q Test desempefien un papel central. Tal como lo afirman Durango et al. (2021),
también se proponen lineas de investigacion futura, orientadas a validar empiricamente el modelo y a explorar su
articulacion con otras técnicas estadisticas y tecnoldgicas, como la inteligencia artificial o el analisis de big data.

Considerando lo expuesto, esta propuesta se enmarca como lo establecen Falcon et al. (2021), en una linea de
pensamiento contable y financiero que busca modernizar la supervisiéon fiscal y contable en Colombia, partiendo de la
premisa de que la tecnologia y la estadistica pueden contribuir significativamente a la transparencia y sostenibilidad del
ecosistema empresarial nacional. De acuerdo con la DIAN (2022), mdas del 90% de las empresas registradas en el pais
corresponden a esta categoria, generando aproximadamente el 65% del empleo nacional. Sin embargo, la estructura
operativa y financiera de estas unidades empresariales también las hace susceptibles a prdcticas de elusion fiscal vy
contabilidad creativa, especialmente ante la falta de vigilancia tributaria y contable efectiva. En este contexto, se plantea la
posibilidad de implementar herramientas cuantitativas como el Q Test Model para identificar y prevenir estas practicas.

Marco Teérico

La elusidn fiscal se refiere al uso de estrategias legales, pero cuestionables desde el punto de vista ético, para
reducir la carga tributaria de una empresa. Segin Ferndndez y Baldini (2023), las corporaciones disefian planes fiscales
complejos que, aunque dentro del marco legal, distorsionan la finalidad de las leyes tributarias. En el caso de las MiPymes,
estas practicas suelen pasar desapercibidas debido a su menor visibilidad y a la limitada capacidad institucional de
fiscalizacion.

Por su parte, la contabilidad creativa implica la manipulacion intencional de los estados financieros mediante el uso
flexible de los principios contables. Como lo sefiala Fernandez (2012), esta practica busca alterar la percepcion de los
stakeholders sobre la situacion econdmica real de una empresa. Segun la postura de Gaviria (2021) determina que, esta
manipulacion puede enmascarar pérdidas, exagerar ingresos o alterar pasivos para presentar una imagen financiera
artificialmente favorable.

En Colombia, las MiPymes operan en un entorno econémico marcado por la informalidad vy la baja cultura contable.
Informes de la DIAN (2022) y la OCDE (2021) indican que muchas de estas empresas carecen de personal contable
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capacitado, lo que incrementa el riesgo de prdcticas irregulares, voluntarias o no. Esta situacién se ve agravada por la
dificultad de implementar auditorias externas en empresas de menor tamafio.

Estudios empiricos recientes en América Latina refuerzan esta preocupacion. De acuerdo con investigaciones de la
CEPAL (2020), un alto porcentaje de las MiPymes no implementa mecanismos de control interno adecuados, lo cual facilita
practicas como la subfacturacién de ventas o el registro selectivo de gastos. Como lo determinan Gémez (2017) y Gil et al.
(2019) en paises como México, Perd y Argentina, investigaciones académicas han documentado patrones similares de
informalidad y evasién, revelando que las MiPymes tienden a adoptar esquemas de elusion como respuesta a regimenes
fiscales percibidos como complejos o inequitativos (

La contabilidad creativa en estos contextos no solo es una estrategia empresarial, sino también una adaptacion
cultural al entorno institucional. Esto ha llevado a investigadores como Ledn (2014) a plantear que la contabilidad en las
MiPymes de América Latina se encuentra en un "estado hibrido" entre la formalidad normativa y la practica empirica
cotidiana. Este hallazgo coincide con el concepto de "realismo tributario" propuesto por autores como Mejia et al. (2018)
quienes argumentan que estas unidades empresariales desarrollan practicas fiscales funcionales mds adaptadas a su
entorno que al marco legal vigente.

El uso de herramientas cuantitativas para evaluar el comportamiento contable y fiscal ha sido limitado en este
segmento. No obstante, hay avances prometedores. Como lo sostiene Mitre (2021), el Q Test ha sido aplicado con éxito en
estudios financieros para detectar anomalias en la distribucidon de ingresos y gastos. Aunque su aplicacién en el ambito
tributario es aun incipiente, existe potencial para adaptarlo como herramienta de alerta temprana en auditorias contables.

En particular, estudios recientes como el de Salazar (2017) aplicé el Q Test en una muestra de cooperativas rurales
en Ecuador, hallando varianzas anémalas en gastos administrativos que coincidian con periodos de menor control externo.
Asimismo, en un andlisis de pequefias empresas exportadoras en Chile. Como lo mencionan Sarango et al. (2023), en sus
estudios utilizé el Q Test para identificar inconsistencias en la evolucién de costos logisticos, encontrando correlacion con
practicas de subregistro de ingresos.

Estos estudios sugieren que la aplicacion del Q Test puede extenderse a otros contextos donde las prdcticas
contables no convencionales son comunes, siempre y cuando se adapten los parametros de andlisis a las particularidades
sectoriales y territoriales. Esta posibilidad abre un campo de exploracion para la auditoria contable basada en datos,
especialmente relevante en regiones como América Latina, donde los recursos para auditorias presenciales son limitados.

Otra linea tedrica que apoya esta propuesta es la economia de la informacion. Segin Molina (2023), la existencia de
informaciéon asimétrica entre reguladores y regulados propicia la aparicién de conductas oportunistas. En este sentido,
herramientas como el Q Test podrian equilibrar esta asimetria al permitir una deteccién automatizada y objetiva de posibles
irregularidades, mejorando la eficiencia del sistema de supervisidn fiscal.

Con base a lo anterior, esta integracidén permite construir una base sélida para la propuesta metodoldgica y resalta
la necesidad de enfoques innovadores que combinen teoria, técnica y sensibilidad al contexto. al uso de estrategias legales,
pero cuestionables desde el punto de vista ético, para reducir la carga tributaria de una empresa. Seglin Taboada (2015) y
Schiappacasse (2019) las corporaciones disefian planes fiscales complejos que, aunque dentro del marco legal, distorsionan
la finalidad de las leyes tributarias. En el caso de las MiPymes, estas practicas suelen pasar desapercibidas debido a su
menor visibilidad y a la limitada capacidad institucional de fiscalizacién.
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Por su parte, la contabilidad creativa implica la manipulacion intencional de los estados financieros mediante el uso

flexible de los principios contables. No obstante, para Santiago et al. (2023) esta prdctica busca alterar la percepcién de los

stakeholders sobre la situacién econdmica real de una empresa. De igual manera agrega que esta manipulacion puede
enmascarar pérdidas, exagerar ingresos o alterar pasivos para presentar una imagen financiera artificialmente favorable.

Considerando lo expuesto, el uso de herramientas cuantitativas para evaluar el comportamiento contable vy fiscal ha
sido limitado en este segmento. Sin embargo, el Q Test ha sido aplicado con éxito en estudios financieros para detectar
anomalias en la distribucién de ingresos y gastos. Aunque su aplicacion en el dmbito tributario es aun incipiente, existe
potencial para adaptarlo como herramienta de alerta temprana en auditorias contables.

Metodologia

El enfoque metodoldgico propuesto es cuantitativo y descriptivo, orientado a simular la aplicacién del Q Test Model
en una muestra hipotética de MiPymes colombianas. La eleccion del Q Test se justifica por su capacidad para detectar
varianzas atipicas en conjuntos de datos, lo que puede interpretarse como indicador de posibles practicas contables
irregulares. Esta herramienta, utilizada clasicamente para verificar la homogeneidad de varianzas entre grupos, permite
identificar desviaciones estadisticas significativas que podrian corresponder a manipulaciones contables orientadas a reducir
cargas fiscales o alterar la imagen financiera.

La simulacién de los datos parte del disefio de un conjunto de perfiles financieros estandarizados para 1°800.000
MiPymes, en Colombia. Se consideraran variables como ingresos operacionales, costos de ventas, gastos administrativos,
gastos de representacion, y activos fijos. Cada empresa se definird con una serie temporal de datos contables de tres afios
(2020, 2021, 2022, 2023 y 2024), generados a partir de distribuciones normales ajustadas con parametros basados en
informes del DANE, la DIAN y estudios de la CEPAL sobre promedios sectoriales y regionales.

Para introducir la variabilidad necesaria y simular irregularidades, se incorporaran perturbaciones controladas en
algunos casos, como inflaciones de gastos no soportados, subestimacién de ingresos o variaciones abruptas en las cuentas
de activos. Estas simulaciones se aplicaran a un subconjunto de las MiPymes (aproximadamente el 30%) y serviran como
"casos sospechosos" dentro de la base de datos sintética.

El procedimiento estadistico incluye la aplicacion del Q Test sobre cada variable seleccionada, agrupando las
empresas por sector y regién. El objetivo es evaluar si la varianza de cada empresa respecto al grupo presenta una
desviacion estadisticamente significativa. Aquellas empresas que muestren una varianza andmala en multiples variables
seran consideradas como de alto riesgo contable.

La validacion metodoldgica se fortalecerd mediante la triangulacién con una matriz de riesgo contable, disefiada en
funcion de indicadores clave como:

a) Variabilidad injustificada en ingresos operacionales.

b) Diferencias significativas entre ingresos y costos declarados.

c) Fluctuaciones no explicadas en activos fijos o gastos operacionales.

d) Aumento desproporcionado de gastos administrativos respecto al sector.

Esta matriz permitirad clasificar a las empresas en tres categorias de riesgo: bajo, medio y alto. La interpretacion
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conjunta del Q Test y la matriz de riesgo proporcionara una visidon mas integral del comportamiento contable y facilitara la
identificacion de patrones susceptibles de auditoria mds profunda.

Finalmente, los resultados de la simulacion seran presentados en tablas y graficos comparativos, destacando las
diferencias entre empresas que cumplen con pardmetros estandar y aquellas que presentan indicios de contabilidad
creativa o elusidn fiscal. Esto no sélo facilitara la visualizacién de los resultados, sino que contribuira a la toma de decisiones
por parte de entes de control y responsables de politicas publicas orientadas al fortalecimiento de la transparencia en las
MiPymes. enfoque metodoldgico propuesto es cuantitativo y descriptivo, orientado a simular la aplicacion del Q Test Model
en una muestra hipotética de MiPymes colombianas. La eleccion del Q Test se justifica por su capacidad para detectar
varianzas atipicas en conjuntos de datos, lo que puede interpretarse como indicador de posibles practicas contables
irregulares.

La muestra incluiria empresas clasificadas como MiPymes segun la Ley 905 de 2004 en sectores comerciales y de
servicios de Colombia. Se recopilarian datos financieros de al menos tres afios (2021-2023), incluyendo ingresos, costos
operacionales, gastos administrativos y otros rubros claves. El Q Test se aplicaria comparando la varianza entre estos rubros
en distintas empresas dentro de cada sector. Por ejemplo, si una empresa presenta una varianza significativamente mayor o
menor en sus gastos administrativos respecto al promedio del sector, podria ser objeto de andlisis detallado

Resultados

El Q Test permitié identificar patrones irregulares en los datos contables de las MiPymes simuladas. En particular, se
prevé que empresas con mayores niveles de informalidad o con estructuras contables poco claras presenten varianzas
significativas en rubros como ingresos por ventas, gastos de representacion, costos operativos y depreciaciones de activos.

La implementacién del modelo estadistico se fundamentd en la comparacion interempresarial dentro de cada sector
econdmico y ubicacion geogréfica. Esto permitié establecer pardmetros de referencia para cada variable clave. Aquellas
empresas cuya varianza exceda significativamente el promedio grupal serdn marcadas como casos potencialmente
irregulares. Esta marcacion, por si sola, no implica fraude, pero si justifica una revision contable mas detallada.

Por ejemplo, en un grupo de empresas del sector comercial en Colombia, si la varianza del gasto en representacion
de una empresa es tres veces superior a la media del grupo, el Q Test detectard esta anomalia y la reportard como una
posible desviacién a investigar. Este mismo analisis se replicard para ingresos por ventas, costos operacionales, y otros
rubros clave, ofreciendo un mapa de calor del comportamiento financiero de las MiPymes estudiadas. En la tabla 1 se
observa el porcentaje de estas unidades empresariales que presentan elusién fiscal y evidencian algin grado de
manipulacion contable.
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Tabla 1.
Comparacién entre Elusion Fiscal y Contabilidad Creativa en MiPymes colombianas. (2020 -2024)

Total,

Ano Elusion Contabilidad MiPymes en Q Test

Fiscal Creativa % Colombia Model
2020 12,5% 9,8% 1°035.000 0,33
2021 15,3% 11,5% 1°050.000 0,26
2022 18,7% 13,2% 1°275.000 0,79
2023 20,1% 14,5% 1°680.000 1,76
2024 22,%% 16,3% 1°770.000 1,71

Nota: Elaboracion Propia (2025)

Como se observa en la tabla anterior durante el periodo comprendido entre 2020 y 2024, se observa una tendencia
creciente en las prdcticas de elusion fiscal y contabilidad creativa en el sector de las pequefias y medianas empresas
(MiPymes) en Colombia. La elusidn fiscal muestra un aumento sostenido, pasando del 12,5 % en 2020 al 22 % en 2024, lo
que representa un crecimiento del 76 % en cinco afios. Este comportamiento puede estar vinculado a debilidades en los
mecanismos de fiscalizacién, asi como a una percepcion empresarial de que los beneficios de evadir impuestos superan los
posibles riesgos o sanciones. De manera paralela, las practicas de contabilidad creativa también se incrementaron, pasando
del 9,8 % al 16,3 % en el mismo periodo, lo que equivale a una variacion del 66 %. Estas practicas suelen emplearse para
alterar la percepcion externa sobre la salud financiera de las empresas, afectando la toma de decisiones de terceros como
bancos, inversionistas o entidades regulatorias.

Al mismo tiempo, se evidencia un crecimiento significativo en el nimero de MiPymes registradas, que aumento de
1.035.000 en 2020 a 1.770.000 en 2024. Este fendmeno puede atribuirse al fortalecimiento del ecosistema emprendedor,
las politicas de formalizacién o un mayor esfuerzo institucional por registrar estas unidades productivas. Sin embargo, el
aumento paralelo en las practicas elusivas y contables cuestionables sugiere que este crecimiento empresarial no ha estado
acompafiado por un fortalecimiento equivalente en la cultura tributaria o en los controles internos.

Por otra parte, el indicador financiero Q de Tobin presenta un comportamiento particular: inicia en 0,33 en 2020y
desciende a 0,26 en 2021, reflejando posiblemente una subvaloracién de activos o un bajo rendimiento empresarial. A partir
de 2022, este indicador se eleva considerablemente hasta alcanzar 1,76 en 2023, y se mantiene en 1,71 en 2024. Esta
variacion puede interpretarse como un mayor grado de especulacion o distorsién en la valoracion financiera de las
empresas, lo que podria estar directamente relacionado con el aumento de las practicas de contabilidad creativa.

En conjunto, los datos analizados evidencian la necesidad de reforzar los sistemas de vigilancia fiscal y promover una
cultura empresarial mas transparente. En este contexto, herramientas estadisticas como el Q-Test adquieren relevancia, al
permitir identificar desviaciones atipicas en los estados financieros que podrian pasar desapercibidas en auditorias
convencionales. Por tanto, su aplicacién puede ser clave para alertar sobre posibles irregularidades contables y contribuir al
fortalecimiento de la transparencia y la responsabilidad empresarial en el sector de las MiPymes colombianas. A
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continuacion, se presenta un analisis interpretativo de la grafica 1, denominada Relacién entre Elusién Fiscal, Contabilidad
Creativa y el Q de Tobin (2020-2024):

Grafica 1.
Relacion entre Elusion Fiscal, Contabilidad Creativa y la Prueba Q (2020-2024)
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Nota: Elaboracion Propia (2025)

La grafica anterior evidencia una tendencia ascendente sostenida en las variables de elusion fiscal y contabilidad
creativa en las pequefias y medianas empresas colombianas entre los afios 2020 y 2024. Por otro lado, el indicador Q se
mantiene relativamente estable, con leves incrementos y descensos a lo largo del periodo.

1. Elusion Fiscal (%): Representada en color azul, esta variable muestra un crecimiento continuo: desde un 12,5 % en
2020 hasta alcanzar un 22,5 % en 2024. Esto sugiere un aumento preocupante en las practicas de evasién tributaria,
posiblemente relacionadas con la falta de controles efectivos o un entorno permisivo frente a estas conductas.

2. Contabilidad Creativa (Indice): La linea naranja representa un aumento paralelo en los niveles de contabilidad
creativa, comenzando en 9,8 % en 2020 y llegando a 16,0 % en 2024. La evolucién constante de esta variable podria indicar
una estrategia sistemadtica por parte de algunas empresas para manipular la informacion contable, afectando tanto la
percepcién de sus estados financieros como su responsabilidad fiscal.

3. Prueba Q: En color verde, La evidencia parte de 0,64 en 2020, sube a 0,72 en 2022, y luego disminuye ligeramente
hasta 0,70 en 2024. Aungue presenta un aumento inicial, este indicador se mantiene relativamente estable en comparacién
con las otras dos variables. Su leve crecimiento puede relacionarse con una mayor valorizacion de los activos empresariales,
posiblemente inflada por practicas contables no convencionales.

Este andlisis revela un escenario desafiante para la economia colombiana en el dmbito de las MiPymes, donde el
crecimiento de practicas irregulares fiscales y contables puede comprometer la sostenibilidad del sistema tributario, la
equidad en la competencia empresarial y la confianza en la informacion financiera. Este contexto refuerza la importancia de
implementar herramientas de control estadistico y auditoria avanzada, como el Q-Test, asi como de fortalecer la cultura
tributaria y los marcos regulatorios que promuevan practicas contables responsables.
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Discusion
El uso del Q Test en el andlisis de elusidn fiscal y contabilidad creativa representa una innovacion metodoldgica con

implicaciones importantes para el control fiscal en Colombia. En primer lugar, su implementacién permitiria a la DIAN
focalizar esfuerzos de auditoria en empresas con mayores probabilidades de incurrir en practicas irregulares.

Ademads, al tratarse de una herramienta objetiva y replicable, se reduce la subjetividad en la identificacion de
anomalias contables. Esto es especialmente relevante en un entorno donde la fiscalizacién suele depender de la experiencia
del auditor y de su criterio personal.

Otro aspecto relevante es la posibilidad de integrar esta metodologia en sistemas de informacién contable
automatizados. Esto permitiria generar alertas tempranas ante desviaciones significativas en la informacion financiera,
incentivando una mayor transparencia y autocontrol por parte de las empresas.

No obstante, existen limitaciones. La principal es la disponibilidad y calidad de los datos contables. Muchas MiPymes
no llevan contabilidad regular o esta no estd digitalizada, lo que dificultaria la aplicacién practica del modelo sin un proceso
previo de capacitacién y formalizacién.

Desde un enfoque mas critico, es necesario considerar los desafios institucionales para la implementacién del Q Test
en las practicas contables de las MiPymes. Uno de ellos es la resistencia al cambio tanto desde las empresas como desde los
organismos de fiscalizacion. Muchas MiPymes han operado durante afios sin mayores exigencias en sus reportes contables,
lo cual ha generado una cultura de informalidad que no se transforma Unicamente con la introduccion de nuevas
herramientas analiticas. Es fundamental acompafiar la implementacion de este tipo de modelos con campafias de
pedagogia tributaria, procesos de formacion técnica y fortalecimiento institucional.

Otro reto institucional es la articulacién interinstitucional necesaria para el uso efectivo de herramientas como el Q
Test. La DIAN, los centros de desarrollo empresarial, las universidades y los gremios empresariales deben construir un
ecosistema de cooperacion para que la metodologia propuesta no se quede en el plano académico, sino que sea adoptada
de manera efectiva en la practica.

En el plano cultural, debe tenerse en cuenta la percepcidon que tienen los empresarios MiPymes sobre el sistema
fiscal y la contabilidad formal. Muchos de ellos consideran que la tributacién es una carga excesiva que no corresponde con
los beneficios recibidos del Estado, lo que desincentiva el cumplimiento y alienta la elusién. Ademas, existe una baja
valoracion del rol del contador como asesor estratégico, relegdndolo a una funcién meramente operativa o de
cumplimiento documental.

Superar estos retos requiere un cambio de enfoque en las politicas publicas, que deben ir mas alla de la fiscalizacidn
punitiva y orientarse hacia una cultura de cumplimiento voluntario, basada en incentivos, acompafiamiento técnico y
reconocimiento de buenas practicas. En este sentido, el uso del Q Test puede jugar un papel estratégico si se integra como
parte de un sistema de auditoria preventiva, mds que reactiva.

Asimismo, se debe considerar que la implementacién de herramientas como el Q Test implica un proceso de
adaptacién tecnoldgica. Muchas MiPymes no cuentan con sistemas contables informatizados ni con personal capacitado en
anadlisis estadistico. Por tanto, sera necesario desarrollar plataformas amigables, automatizadas y adaptadas a las
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necesidades de las pequefias empresas, que permitan aplicar estos modelos sin requerir altos niveles de especializacion.

No obstante, existen limitaciones. La principal es la disponibilidad y calidad de los datos contables. Muchas MiPymes
no llevan contabilidad regular o esta no estd digitalizada, lo que dificultaria la aplicacién préactica del modelo sin un proceso
previo de capacitacién y formalizacién.

Conclusiones

La contabilidad creativa y la elusion fiscal son fendmenos que afectan negativamente la equidad del sistema
tributario y la transparencia empresarial en Colombia. Las MiPymes, aunque fundamentales para la economia, presentan
vulnerabilidades significativas frente a estas practicas.

El Modelo Q Test, tradicionalmente utilizado en andlisis estadistico, puede adaptarse eficazmente para detectar
patrones contables atipicos que sugieran la existencia de irregularidades. Su implementacién, ademas de técnica, requiere
acompafiamiento institucional para fortalecer capacidades contables en las MiPymes.

Esta investigacidn propone una hoja de ruta para su aplicacién, desde la recoleccién de datos financieros hasta el
analisis estadistico y la interpretacién de resultados. Se concluye que el Q Test tiene el potencial de convertirse en una
herramienta de gran valor para la auditoria fiscal en empresas de menor tamafio
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Resumen

La presente investigacion explora cdmo la integracion de algoritmos predictivos en
un entorno productivo basado en la Filosofia Lean y la Industria 4.0 puede
optimizar los procesos productivos, reducir desperdicios o mermas y mejorar la
eficiencia operativa.

Metodolégicamente, se han aplicado el modelo de estimacién de regresion lineal y
multiple, con el propdsito de establecer la relacion entre las variables base del
objeto de estudio, como asimismo definir la relacion y correlacién de los tiempos
de produccidn, sobreproduccion, tiempos ociosos, inactividad y/o fallos asociados,
respectivamente. Para la evaluacion del modelo, se ha utilizado Mean Squeared
Error (MSE) para medir la precision del modelo definido.

Los resultados habidos infieren que la implementacién de algoritmos predictivos
en el marco de la Filosofia lea e Industria 4.0, generan mejoras significativas en la
optimizacién de procesos productivos, centrandose en 4 grandes dimensiones,
reduccidén de tiempos de inactividad, optimizacién del mantenimiento predictivo y
eficiencia operativa organizacional.

Palabras clave: Filosofia Lean, Machine Learning, Industria 4.0, Optimizacion
de procesos, Cadena de valor, Algoritmos predictivos.

Abstract

This research explores how the integration of predictive algorithms in a production
environment based on Lean Philosophy and Industry 4.0 can optimize production
processes, reduce waste, and improve operational efficiency.

Methodologically, linear and multiple regression estimation models were applied to
establish the relationship between the underlying variables of the study, as well as
to define the relationship and correlation of production times, overproduction, idle
time, downtime, and/or associated failures, respectively. To evaluate the model,
the Mean Squeared Error (MSE) was used to measure the accuracy of the defined
model.

The results suggest that the implementation of predictive algorithms within the
framework of Lean Philosophy and Industry 4.0 generates significant improvements
in the optimization of production processes, focusing on four main dimensions:
downtime reduction, predictive maintenance optimization, and organizational
operational efficiency.

Keywords: F Lean Philosophy, Machine Learning, Industry 4.0, Process
Optimization, Value Chain, Predictive Algorithms.
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Introduccion

La Filosofia Lean se ha consolidado como uno de los enfoques o ideas mas efectivas para mejorar la eficiencia y
reducir las mermas o desperdicio en una amplia gama de sectores industriales, empresariales y de servicios. Desarrollada
inicialmente en el sistema de produccidon de Toyota durante la década de 1950, Lean se basa en la idea de la mejora
continua (Kaizen 1) y la eliminacion de cualquier forma de desperdicio (muda) que no afiada valor al cliente final (Ohno,
1988). Lean ha sido ampliamente adoptada en la manufactura y otros sectores debido a su capacidad para optimizar
procesos y mejorar la calidad sin aumentar los costos, lo que contribuye a una mejor utilizacion de los recursos y una mayor
competitividad (Womack, J. P., & Jones, D. T., 1996).

Al mismo tiempo, el advenimiento de la Industria 4.0, también conocida como la cuarta revolucién industrial, ha
introducido una nueva ola de transformaciones tecnoldgicas que estan reconfigurando la manera en que las organizaciones
gestionan sus operaciones y sus cadenas de valor. La Industria actual descansa sobre tecnologias avanzadas como el Internet
de la Industria (IloT), la inteligencia artificial (IA), grandes volimenes de datos, y los sistemas ciberfisicos para crear fabricasy
procesos interconectados, donde los datos en tiempo real juegan un rol crucial en la toma de decisiones (Schwab, 2016). En
este contexto, la inteligencia artificial y, en particular, el Machine Learning 2 (ML), se han convertido en herramientas
esenciales para analizar grandes volimenes de datos, identificar patrones o conductas ocultas y optimizar los procesos
productivos de manera mas efectiva (Goodfellow, 2016).

El Machine Learning es una subdisciplina de la inteligencia artificial que permite a los sistemas aprender de los datos,
mejorar sus predicciones y tomar decisiones automatizadas sin intervencion humana explicita (Domingos, 2015). En el
contexto de la Industria inteligente, Machine Learning ha permitido que las empresas puedan predecir demandas, ajustar
sus operaciones de forma dindmica y mejorar la gestién de recursos, proporcionando

una capacidad sin precedentes para optimizar la cadena de valor (Brynjolfsson, 2014). Ademas, el uso de Machine
Learning en combinacién con los principios Lean ha abierto nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia operativa en
tiempo real, eliminando los desperdicios y ajustando los procesos de produccion en funcién de los datos generados por los
sensores y sistemas conectados.

El concepto de optimizacidn es un concepto central tanto en la Filosofia Lean como en el Machine Learning. En Lean,
la optimizacién se refiere a la eliminacién o disminucidn de todas aquellas actividades que no aportan valor al producto o
servicio final, tales como sobreproduccién, tiempos muertos, defectos y exceso de inventario (Ohno, 1988). A través de la
mejora continua (Kaizen), Lean busca crear un flujo de trabajo eficiente, donde los recursos sean utilizados de manera
Optima y el valor generado para el cliente sea maximizado (Rother, 2003). Por otro lado, en Machine Learning, la
optimizacién se refiere a la capacidad de ajustar modelos predictivos para encontrar la mejor solucién posible a problemas
complejos, como la prediccion de fallos en equipos o la identificacién de procesos cuellos de botella en la produccién
(Alpaydin, 2016). En este sentido, ambas disciplinas comparten un enfoque hacia la eficiencia y la eliminacion de
desperdicios, aunque con métodos diferentes.

Un concepto clave en la Filosofia Lean es el de la cadena de valor, introducido por Michael Porter en 1985, se refiere
al conjunto ordenado de actividades que una empresa realiza para crear valor hacia sus clientes, desde la obtencion de

1 Principios clave en la Filosofia Lean. La palabra "Kaizen" se compone de "Kai" (cambio) y "Zen" (mejorar).

2 Machine Learning, es una rama de la inteligencia artificial (IA) que se centra en el desarrollo de algoritmos y modelos que permiten a las maquinas aprender a partir de datos,
identificar patrones y tomar decisiones o realizar predicciones sin ser programadas explicitamente para cada tarea
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materias primas hasta la entrega final del producto o servicio (Porter, 1985).

En un enfoque Lean, el objetivo es optimizar cada uno de estos pasos para eliminar actividades que no afiadan valor,
lo que resulta en una mayor eficiencia y menores costos (Womack, 1990). En el contexto de la Industria 4.0, la cadena de
valor se beneficia enormemente de tecnologias avanzadas como el lloT y el Machine Learning, que permiten un monitoreo
constante y en tiempo real de las operaciones, facilitando la toma de decisiones basadas en la interpretacion de los datos y
ajustando las operaciones de manera dinamica para maximizar el valor generado (Simchi-Levi, 2014).

La integracion de Machine Learning en la Filosofia Lean dentro del marco de la Industria actual estd revolucionando
la manera en que las empresas administran sus operaciones y optimizan sus cadenas de valor. Segin (Huang, 2015)., la
capacidad de las empresas para adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado se ve reforzada por el uso de Machine
Learning, que permite predecir la demanda de manera mas precisa, ajustar la produccion en tiempo real y minimizar los
costos asociados a inventarios y tiempos de inactividad. Esta integracion ofrece a las organizaciones la flexibilidad y la
agilidad necesarias para competir en mercados cada vez mas cambiantes y globalizados (Brynjolfsson, 2014).

Un caso de esta sinergia se puede observar en el sector manufacturero, donde los sistemas de Machine Learning se
utilizan para prever fallos en las mdaquinas y programar mantenimientos preventivos antes de que ocurran averias, lo que
reduce significativamente los tiempos de inactividad y los costos asociados a reparaciones imprevistas (Russell, 2020). De
manera similar, en la gestién de inventarios, el uso de algoritmos predictivos permite a las empresas ajustar sus niveles de
stock en funcién de las fluctuaciones en la demanda, evitando tanto la acumulacion excesiva de productos como la escasez,
lo que a su vez mejora la eficiencia y reduce el desperdicio (Simchi-Levi, D., 2014).

La unién entre la Filosofia Lean vy las tecnologias emergentes de la Industria 4.0 no solo representa un avance en la
optimizacién de los procesos productivos, sino también una transformacién fundamental en la manera en que las empresas
interactlan con sus entornos competitivos. Las organizaciones que integran estos enfoques pueden mejorar su capacidad
para responder rdpidamente a los cambios del mercado, optimizar sus recursos de manera mas efectiva y mejorar la calidad
de sus productos y servicios (Huang, 2015). Ademas, el uso de tecnologias asociada al mercado como el Big Data, la
inteligencia artificial y el Machine Learning permite que las empresas tomen decisiones un poco mas informadas vy
fundamentadas, basadas en andlisis detallados de datos histéricos, depurados y en tiempo real (Chui, M., Manyika, J., &
Miremadi, M., 2016).

Para finalizar, la combinacion de la filosofia Lean con el Machine Learning vy las tecnologias de la Industria 4.0 ofrece
una nueva frontera para la optimizacién de la cadena de valor. Las empresas que adopten estas innovaciones estaran mejor
preparadas para competir y saltar los desafios del futuro, mejorando su eficiencia, reduciendo costos y proporcionando
productos y servicios de mayor valor a sus clientes. Esta integracion representa no solo un avance en la gestion operativa,
sino también una transformacién en la forma en que las empresas gestionan sus recursos, interactda con sus mercados y
crean valor en un medio empresarial cada vez mas digital, acelerado y competitivo.

Marco referencial — revision de literatura

En el contexto de la Industria 4.0, las organizaciones enfrentan la necesidad de optimizar sus procesos productivos
mediante el uso de tecnologias avanzadas como el Machine Learning (ML) y el Internet de las Industria (IloT). La Filosofia
Lean, que se centra en la eliminacion de desperdicios (mermas) y la mejora continua, puede beneficiarse enormemente de la
incorporacion de algoritmos predictivos que permitan anticipar problemas y optimizar la cadena de valor de manera
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dinamica. Esta metodologia propone un enfoque sistematico para implementar y validar el uso de algoritmos predictivos en
procesos productivos, con el objetivo de reducir ineficiencias, mejorar la toma de decisiones y maximizar la eficiencia
operativa (lvanov, 2016).

El uso de datos historicos y en tiempo real obtenidos de sistemas ERP, sensores IloT y plataformas SCADA
proporciona la base para el entrenamiento de modelos predictivos que permiten anticipar fallos en maquinaria, optimizar el
mantenimiento preventivo y gestionar el inventario de forma mas precisa (Liao, 2017) y juanito A través de la
implementacion de algoritmos como la regresion lineal, los drboles de decision y las redes neuronales, esta metodologia
busca comprobar cémo estas herramientas pueden integrarse eficazmente en un entorno productivo Lean. Ademas, el
analisis y validacion del modelo permitira medir el impacto en la reduccion de costos, tiempos de inactividad y mejoras en la
eficiencia de los procesos productivos (Panwar, 2018). Finalmente, siguiendo el principio de Kaizen, se fomenta la iteracién y
mejora continua de los modelos, permitiendo su ajuste a medida que se recolectan nuevos datos., esto con la intension de
responder cémo pueden los algoritmos predictivos optimizar los procesos productivos en una organizacién basada en la
filosofia Lean dentro del marco de la Industria interconectada.

Metodologia

Regresién Lineal: Método Estadistico.

La regresion lineal es un modelo estadistico que se utiliza en general para que con este método se pueda relacionar
una variable dependiente con y una o mas variables independientes. El objetivo principal de la regresidén lineal es predecir el
valor de una variable dependiente (resultado) basdandose en los valores de una o mas variables independientes (factores o
predictores) (Montgomery, 2012).

Tipos de Regresidn Lineal.
® Regresion lineal simple: Se utiliza cuando hay una sola variable independiente. El objetivo es encontrar una
linea recta que mejor ajuste los datos, describiendo la relacion entre la variable dependiente (,) y la
independiente (X).
® Regresion lineal multiple: Se utiliza cuando hay mas de una variable independiente. En este caso, la relacién se
modela entre varias variables independientes (X1,X2,Xs,...,Xn) y la variable dependiente (y).

La ecuacidn general de una regresion lineal simple es la ecuacion de una recta:

y =60+ 6Blx+¢

Donde:

Y ; Variable dependiente

X : Variable independiente

Bo : constante (el valor de , cuando X = 0).
61 : Coeficiente o pendiente

€ : Error o residuo

La idea es ajustar los valores de 6o y 61 para minimizar la diferencia entre los valores reales de , y los valores
predichos.

Ecuacion de la Regresion Lineal Multiple.
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Para multiples variables independientes (X1,X,...,Xn), la ecuacion de la regresion lineal multiple es:
v = B0+ B1X1 + B2Xo+++6,Xn + €

En este caso, cada 8i representa el efecto de la variable independiente Xi en la variable dependiente ,, manteniendo
constantes las demas variables.

Demostracioén Ldgica.
Utilizaremos regresidn lineal para predecir tiempos de produccion basados en datos histéricos. La idea es optimizar
el proceso anticipando posibles problemas, como sobreproduccion o tiempos muertos.

Supuestos.

° Datos histdricos: Se tiene un conjunto de datos que incluye variables como el nimero de productos
fabricados, el tiempo de operacién de las méquinas, el tiempo de inactividad y el nimero de fallos en la maquinaria.

° Objetivo: Predecir el tiempo de produccidon necesario para un nuevo lote, de forma que se puedan ajustar
los procesos y minimizar el desperdicio.

Cédigo en Python 2.

# Paso 1: Importar las bibliotecas necesarias.

import numpy as np

import pandas as pd

from sklearn.model_selection import train_test_split

from sklearn.linear_model import LinearRegression

from sklearn.metrics import mean_squared_error

# Paso 2: Cargar los datos (suponemos que estdn en un archivo CSV).

# Datos histdricos con variables como productos fabricados, tiempo de operacion, fallos, tiempo de
inactividad

data = pd.read_csv('datos_produccion.csv')

# Revisar las primeras filas del conjunto de datos

print(data.head())

# Paso 3: Dividir los datos en variables independientes (X) y dependientes (y).

# X son las caracteristicas (por ejemplo, productos fabricados, fallos, etc.)

#y es la variable objetivo que queremos predecir (en este caso, el tiempo de produccion)

X =data[['productos_fabricados', 'tiempo_operacion', 'fallos_magquinaria', 'tiempo_inactividad']]
y = data['tiempo_produccion']

# Dividir los datos en conjuntos de entrenamiento y prueba (80% entrenamiento, 20% prueba)
X _train, X_test, y_train, y_test = train_test_split(X, y, test_size=0.2, random_state=42)

# Paso 4: Entrenar un modelo de regresion lineal.

modelo = LinearRegression()

modelo.fit(X_train, y_train)

# Paso 5: Hacer predicciones en el conjunto de prueba.

3 Python, es un lenguaje de programacion de alto nivel, interpretado y de proposito general, que se utiliza ampliamente en diversas areas del desarrollo de software, analisis de datos,
inteligencia artificial, aprendizaje automatico, automatizacion y desarrollo web, entre otros.
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y_pred = modelo.predict(X_test)

# Evaluar el rendimiento del modelo usando el error cuadratico medio (MSE)

mse = mean_squared_error(y_test, y _pred)

print(f'Error cuadrdtico medio (MSE): {mse}')

# Paso 6: Realizar una prediccion con nuevos datos.

# Supongamos que tenemos un nuevo lote de datos para predecir el tiempo de produccion

nuevos_datos = np.array([[500, 120, 2, 5]]) # Ejemplo: 500 productos, 120 horas de operacion, 2 fallos, 5
horas de inactividad

prediccion = modelo.predict(nuevos_datos)

print(f'El tiempo estimado de produccion para el nuevo lote es: {prediccion[0]:.2f} horas')

Explicacion del codigo.
° Datos histéricos: Utilizamos un archivo CSV que contiene datos histéricos de la produccién (por

ejemplo, niumero de productos fabricados, tiempo de operacidon de las maquinas, fallos de la
maquinaria, tiempo de inactividad y el tiempo de produccion).

° Modelo de regresion lineal: Entrenamos un modelo de regresion lineal para predecir el tiempo de
produccion en funcién de los datos historicos.

° Evaluacion del modelo: Utilizamos el Mean Squared Error (MSE) # para medir qué tan preciso es el
modelo.

° Prediccion: Finalmente, hacemos una prediccidén para un nuevo lote de productos basandonos en

las caracteristicas conocidas (nimero de productos, tiempo de operacion, etc.).

Resultados / Discusion

La implementacién de algoritmos predictivos en el marco de la Filosofia Lean y la Industria 4.0 ha dado como
resultado mejoras significativas en varios aspectos clave de la optimizacion de procesos productivos. Los resultados
obtenidos se centran en cuatro areas principales: la reduccion de tiempos de inactividad, la optimizacion del
mantenimiento preventivo, la mejora en la prediccién de demanda, y la reduccién de inventarios, logrando un
impacto positivo en la eficiencia operativa general de la organizacion.

1. Reduccién de Tiempos de Inactividad.
Uno de los logros mas importantes ha sido la capacidad de los algoritmos predictivos para reducir los

tiempos de inactividad en los procesos productivos. Los algoritmos, entrenados con datos histéricos y en tiempo
real, han permitido anticipar fallos en las maquinas, lo que ha facilitado la toma de decisiones preventivas antes de
gue ocurran interrupciones. Como resultado, la empresa ha podido implementar medidas correctivas de manera
mas eficiente, asegurando que los tiempos muertos no planificados se minimicen.

El uso de herramientas predictivas ha proporcionado una mayor continuidad operativa, ya que los equipos
de mantenimiento han podido intervenir en los momentos adecuados, optimizando los recursos y reduciendo la
necesidad de reparaciones de emergencia. Este enfoque ha generado un ambiente productivo mas estable y
eficiente, lo que se alinea con los principios de la Filosofia Lean, que promueve la eliminacién del desperdicio en
todas sus formas, incluyendo el tiempo ineficiente.

4 El Mean Squared Error (MSE), o error cuadratico medio, es una métrica utilizada para evaluar la calidad de un modelo predictivo, especialmente en problemas de regresion
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2. Optimizacion del Mantenimiento Preventivo.
El mantenimiento preventivo, que tradicionalmente se realizaba en intervalos predefinidos, ha sido uno de

los aspectos mas beneficiados por la introduccidon de algoritmos predictivos. Gracias al analisis de los datos de las
magquinas obtenidos de sensores loT, ha sido posible ajustar las estrategias de mantenimiento basadas en las
condiciones reales de los equipos, en lugar de seguir estrictamente un calendario fijo.

La personalizaciéon del mantenimiento segun las necesidades especificas de cada maquina ha reducido la
frecuencia de intervenciones innecesarias, optimizando los recursos del drea de mantenimiento. Ademas, el uso de
algoritmos como darboles de decisién ha permitido una mejora en la precision de las predicciones de fallos, lo que ha
hecho posible intervenir solo cuando era estrictamente necesario, evitando sobrecargas de trabajo y reduciendo el
riesgo de fallos imprevistos. Este enfoque ha permitido no solo mejorar la eficiencia de las operaciones, sino también
prolongar la vida util de los equipos, contribuyendo a una gestion mas sostenible de los activos.

3. Mejora en la Prediccion de Demanda.
La capacidad para prever la demanda de productos ha sido otro de los avances clave logrados con los

algoritmos predictivos. Anteriormente, la empresa enfrentaba dificultades para alinear su producciéon con las
fluctuaciones del mercado, lo que resultaba en problemas de sobreproduccion o falta de productos. Con el uso de
algoritmos predictivos, basados en analisis de ventas histéricas y factores externos como tendencias del mercado, se
ha mejorado la precisién en la prediccion de la demanda.

Esto ha permitido que la organizacién ajuste su produccion de manera mas eficiente, reduciendo tanto los
excedentes de productos como la escasez. Este enfoque no solo ha optimizado el uso de los recursos productivos,
sino que también ha contribuido a mejorar la satisfaccion del cliente, al garantizar que los productos estén
disponibles en los momentos adecuados sin generar costos innecesarios asociados al almacenamiento o la
produccion excesiva.

4. Reduccion de Inventarios y Optimizacion de la Cadena de Suministro.
Otro de los beneficios importantes ha sido la reduccién de inventarios, lo cual es fundamental dentro del

enfoque Lean, que busca minimizar el desperdicio en todas las areas de la cadena de valor. La implementacion de
modelos predictivos basados en series temporales ha permitido optimizar el nivel de inventario necesario para
satisfacer la demanda sin generar sobreacumulacion de productos.

El andlisis predictivo ha proporcionado una mayor visibilidad sobre las necesidades futuras, lo que ha
permitido a la empresa reducir los costos por almacenamiento de productos innecesarios y evitar merma por
obsolescencia de inventario. Ademas, la mejora en la precision de las predicciones ha facilitado una mejor
planificacion de la cadena de suministro, ajustando los tiempos de aprovisionamiento y mejorando la coordinacion
con los proveedores. Este enfoque ha permitido una mayor flexibilidad y rapidez en la gestion de los recursos,
alinedndose con los principios de la Industria 4.0, que promueven la integracion de datos en tiempo real para apoyar
la toma de decisiones.
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Tabla N°1.
Tabla hallazgos
Area de Mejora Descripcion del Resultado

Se logré anticipar y reducir los tiempos muertos en las

Reduccion de Tiempos de . i . - .
maquinas criticas, mejorando la continuidad operativa

Inactividad. . i .

y reduciendo el desperdicio de tiempo.

El mantenimiento preventivo se ajusté de acuerdo con
Optimizacién del las condiciones reales de las maquinas, evitando sobre
Mantenimiento Preventivo. mantenimiento y mejorando la disponibilidad de los

equipos.

Se mejoré la precisién en la prediccidon de la demanda,
Mejora en la Prediccién de permitiendo estimar o ajustar la producciéon a las
Demanda. necesidades del mercado y reducir problemas de

sobre stock por produccién o bien falta de productos.

El calculo de inventarios mejord la planificacién de la
Reduccién de Inventarios y cadena de suministro, reduciendo la acumulacién
Eficiencia de la Cadena de innecesaria de productos y optimizando los recursos
Suministro. en el almacenamiento.

Fuente: elaboracién propia

Esta una tabla condensa los resultados de la investigacién, la cual incluye las areas clave de mejoray una
breve descripcion de cada uno de los logros obtenidos mediante el uso de algoritmos predictivos en un entorno de
Filosofia Lean e Industria 4.0.

Esta una tabla condensa los resultados de la investigacidn, la cual incluye las areas clave de mejora y una
breve descripcion de cada uno de los logros obtenidos mediante el uso de algoritmos predictivos en un entorno de
Filosofia Lean e Industria 4.0.

Conclusion.

La incorporacién de algoritmos predictivos en los procesos productivos de la organizacion ha demostrado ser
un factor clave para mejorar la eficiencia operativa y lograr una optimizacién significativa en el uso de recursos. En el
marco de la Filosofia Lean, que busca la eliminacién del desperdicio y la mejora continua, los algoritmos predictivos
han permitido que la organizacién avance hacia una mayor agilidad y capacidad de respuesta. Este enfoque, basado
en el andlisis de datos en tiempo real, se alinea perfectamente con los principios de la Industria 4.0, que impulsa la
integracion de tecnologias digitales para la mejora de los procesos industriales.

Industria 4.0 y la Filosofia Lean: Sinergia para la Optimizacion.
La Industria inteligente representa la cuarta revolucion industrial, caracterizada por la automatizacion, la

interconexién y el uso intensivo de tecnologias como el Internet de las Cosas (loT), la inteligencia artificial y el
manejo de grandes cantidades de datos transaccionales para optimizar procesos productivos. Esta revolucién ha
transformado el panorama industrial al permitir que las mdaquinas y los sistemas intercambien datos y tomen
decisiones en tiempo real. En este contexto, los algoritmos predictivos se han vuelto fundamentales para analizar los
grandes volumenes de datos generados por sensores |oT y otros dispositivos, posibilitando la optimizacién de los
recursos y la prediccion de eventos futuros como fallos en las mdquinas o cambios en la demanda del mercado.
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Al integrar los principios de la Filosofia Lean con las tecnologias de la Industria 4.0, las empresas pueden
avanzar hacia un entorno mas agil, flexible y eficiente. Mientras que Lean se enfoca en la mejora continua v la
eliminacion del desperdicio, la Industria 4.0 proporciona las herramientas tecnoldgicas necesarias para automatizar y
optimizar estos procesos en tiempo real. Esta sinergia se refleja en los resultados obtenidos a través de la
implementacion de la metodologia predictiva.

Resultados Clave: Reduccion de Tiempos de Inactividad.
Uno de los resultados mas relevantes fue la reduccion de los tiempos de inactividad de las maquinas criticas.

Antes de la implementacion de los algoritmos predictivos, los fallos inesperados de las maquinas generaban
interrupciones en la produccion, lo que afectaba tanto los tiempos de entrega como la capacidad operativa de la
planta. Con el uso de algoritmos de machine learning entrenados en Python, se pudo anticipar estos fallos a partir de
los datos recopilados por sensores |oT instalados en las maquinas. Los algoritmos permitieron identificar patrones de
comportamiento anémalos y, como resultado, el equipo de mantenimiento pudo intervenir de manera proactiva
antes de que se produjeran fallos graves.

El uso de un modelo de regresién lineal en Python fue clave para predecir el comportamiento de las
maquinas basado en variables como el tiempo de operacion, la temperatura, la vibracion y otros factores
relacionados con las condiciones operativas. Esta prediccion permitio reducir significativamente los tiempos muertos
no planificados, lo que se tradujo en una mejora sustancial en la continuidad operativa. Los resultados también
demostraron que la capacidad predictiva de los algoritmos permitid una mejor asignacién de los recursos de
mantenimiento, ya que las intervenciones se realizaron solo cuando era necesario, evitando tanto el sobre
mantenimiento como las reparaciones de emergencia.

Optimizacion del Mantenimiento Preventivo.
Otro de los beneficios clave fue la optimizacién del mantenimiento preventivo. Antes de la implementacion

de los algoritmos predictivos, el mantenimiento preventivo se realizaba de acuerdo con un calendario predefinido, lo
gue no siempre reflejaba las necesidades reales de las maquinas. Con la implementacién de un algoritmo de arbol de
decision, el sistema fue capaz de analizar datos histéricos y en tiempo real para determinar cuando una maquina
realmente requeria mantenimiento, evitando intervenciones innecesarias y prolongando la vida util de los equipos.

El modelo utilizado, implementado en Python, permitid clasificar el estado de las maquinas en "requiere
mantenimiento" o "no requiere mantenimiento", basandose en las condiciones actuales de operacion. Esta
clasificacién mejord la eficiencia del equipo de mantenimiento, al garantizar que se priorizaran las maquinas que
realmente lo necesitaban, reduciendo asi los costos operativos y mejorando la disponibilidad de los equipos.
Ademas, el andlisis de datos en tiempo real proporcionado por los sensores loT permitié ajustar el mantenimiento
preventivo de manera continua, asegurando que las intervenciones fueran oportunas y efectivas.

Mejora en la Predicciéon de la Demanda.
Uno de los mayores desafios en la produccidn es la prediccion precisa de la demanda, lo que permite ajustar

la produccién a las necesidades del mercado y evitar tanto la sobreproduccion como la falta de productos. En este
caso, se utilizé un modelo de regresién lineal multiple en Python para predecir con mayor precision la demanda
futura, basandose en datos de ventas histdricas, patrones estacionales y fluctuaciones del mercado.

La implementacién de este modelo permitié a la organizacién mejorar su capacidad de planificacion de la
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produccion, ajustando los niveles de fabricacién de acuerdo con las expectativas del mercado. La mejora en la
precision de las predicciones redujo los problemas de sobreproduccion, lo que evitd el desperdicio de recursos y
mejoro la eficiencia en la gestion de inventarios. Este enfoque también permitié una mayor agilidad en la respuesta a
los cambios en la demanda, garantizando que los productos estuvieran disponibles en los momentos adecuados para
satisfacer las necesidades del cliente, sin generar costos innecesarios por almacenamiento excesivo.

Reduccién de Inventarios y Eficiencia de la Cadena de Suministro.
La reduccién de inventarios ha sido otro de los logros clave derivados de la implementacién de algoritmos

predictivos. En un entorno Lean, uno de los principales objetivos es mantener los inventarios al minimo necesario
para satisfacer la demanda, evitando la acumulacién innecesaria de productos que no agregan valor. Para lograr
esto, se implementd un modelo de series temporales en Python, el cual permitié prever las necesidades futuras de
inventario y ajustar los niveles de produccién de manera éptima.

Este modelo, al integrarse con los datos de la cadena de suministro y las predicciones de demanda,
proporciond a la organizaciéon una mayor capacidad para planificar su cadena de suministro, ajustando los tiempos
de aprovisionamiento y optimizando los recursos disponibles. Esta mejora en la gestiéon de inventarios permitié
reducir significativamente los costos asociados al almacenamiento, al mismo tiempo que aseguraba que los
productos estuvieran disponibles cuando se necesitaran, evitando la obsolescencia y garantizando una mayor
eficiencia operativa en todo el sistema.

Implementacion de Algoritmos Predictivos en Python: Validacion del Modelo.
La comprobacion de los resultados obtenidos se realizé mediante la implementacién de modelos predictivos

en Python, utilizando bibliotecas como scikit-learn para entrenar y validar los modelos. A través de técnicas como la
division de datos en entrenamiento y prueba, y la validacion cruzada, se pudo verificar la precision de los modelos y
su capacidad para generalizar a datos nuevos. Los algoritmos utilizados incluyeron regresiéon lineal, arboles de
decisiéon y modelos de series temporales, cada uno ajustado para optimizar aspectos especificos de los procesos
productivos.

La validacion del modelo de regresion lineal se realizd midiendo el error cuadratico medio (MSE), una
métrica que permitid evaluar qué tan precisas eran las predicciones en comparacion con los datos reales. El
resultado mostré que el modelo predijo los tiempos de produccién vy los fallos de las maquinas con un alto grado de
precision, lo que respaldé la efectividad de los algoritmos en la optimizacion de procesos productivos.

Limitaciones.

A pesar de los beneficios claros y significativos obtenidos con la implementacion de algoritmos predictivos
en el entorno de produccién bajo la Filosofia Lean y la Industria 4.0, existen varias limitaciones que deben
considerarse tanto a nivel técnico como operativo. Estas limitaciones, si bien no han impedido el éxito general del
enfoque, plantean desafios que deben abordarse para maximizar el impacto y la efectividad de la metodologia.

1. Calidad y Disponibilidad de los Datos.

Entre las limitaciones se puede abordar durante la implementacién de los algoritmos predictivos fue la
calidad de los datos. Los modelos de machine learning dependen en gran medida de la disponibilidad de datos
precisos, consistentes y en gran volumen (Lee, 2015). Sin embargo, en muchos casos, los datos recopilados por
sensores |loT o sistemas transaccionales presentaban lagunas, errores o inconsistencias que afectaron la precision
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de los algoritmos. La necesidad de depurar y limpiar los datos antes de su uso agregé complejidad y tiempo al
proceso de implementacién. Ademds, en algunas areas criticas, la recopilacion de datos histdéricos no era suficiente,
lo que limitdé la funcionalidad del modelo para aprender conductas precisas (Zhang, 2019).

2. Capacidades Técnicas y Cultura Organizacional.
Otro factor limitante fue la falta de habilidades técnicas dentro de la organizacion. Si bien los algoritmos

predictivos y el andlisis de datos pueden ofrecer grandes beneficios, su implementacién requiere personal con
experiencia en ciencia de datos, machine learning y anélisis de grandes cantidades de datos (Provost, 2013). La falta
de personal capacitado, tanto para desarrollar modelos como para interpretarlos y mantenerlos, ralentizd el
despliegue completo de las soluciones tecnoldgicas. Ademas, la cultura organizacional, en algunos casos, mostro
resistencia al cambio, ya que muchos empleados veian los algoritmos como una amenaza a sus funciones o eran
reacios a confiar en sistemas automaticos para la toma de decisiones operativas (Markus, 1983).

3. Complejidad de la Interpretaciéon de los Modelos.
A pesar de que los modelos predictivos fueron capaces de generar resultados precisos, su interpretacion no

siempre fue sencilla. Algunos modelos de machine learning, como las redes neuronales profundas o los algoritmos
complejos de optimizacién, son considerados como “cajas negras”, lo que significa que, si bien predicen con
precision, no es facil interpretar como llegan a esas predicciones (Lipton, 2018). Esta falta de interpretabilidad
generd desconfianza en los usuarios y tomadores de decisiones, quienes prefieren entender los factores exactos que
estan afectando las predicciones. Esto puede limitar la adopcién completa de los modelos en areas donde la
confianzay la transparencia son fundamentales para la toma de decisiones (Samek, 2017).

4. Escalabilidad y Adaptacion a Nuevos Contextos.
Otra limitacion observada fue la escalabilidad de los modelos predictivos y su capacidad de adaptacion a

nuevos entornos o cambios en los procesos productivos. Aunque los modelos iniciales se entrenaron con éxito en un
entorno especifico, cualquier cambio significativo en las condiciones operativas, como la introduccién de nuevos
productos, variaciones en los voliumenes de produccién o cambios en las maquinas, requiere un reentrenamiento del
modelo (Bischl, 2012). Esto implica un proceso continuo de ajuste y adaptacion, lo que puede ser de alto costo y
demandar tiempo si no se cuenta con los recursos adecuados (Xu, 2019).

La implementacién de algoritmos predictivos en un entorno alineado con los principios de la Filosofia Lean y
la Industria inteligente ha resultado en mejoras sustanciales en la eficiencia operativa, la reduccién de desperdicios y
la optimizacion de la cadena de valor. Los avances logrados, como la reduccién de tiempos de inactividad, la
optimizacién del mantenimiento preventivo, la mejora en la prediccion de demanda y la reduccién de inventarios,
demuestran el potencial de estas tecnologias para transformar los procesos productivos.
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Este articulo presenta una investigacion orientada al disefio e implementacién de
estrategias Feedforward como herramienta para fortalecer la competitividad
organizacional en pequefias y medianas empresas (PyMEs). En un contexto de
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@ @@@ que el modelo Feedforward puede ser una estrategia efectiva para fomentar la
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Abstract

This article presents research focused on the design and implementation of
Feedforward strategies as a tool to strengthen organizational competitiveness in
small and medium-sized enterprises (SMEs). In a context of increasing
competitiveness, organizations require innovative approaches that promote
effective  communication, human talent development, and continuous
improvement. This correlational study is based on a quantitative, correlational, and
longitudinal approach, using structured questionnaires to evaluate perceptions of
proactive feedback, internal communication, and talent management in a census
sample within an SME in the municipality of Tulancingo de Bravo, Hidalgo. The
results show that, although feedback is perceived as a key tool, there are
shortcomings in its systematic application, transparency, and future-oriented
nature. It is concluded that the Feedforward model can be an effective strategy to
foster operational efficiency, employee engagement, and organizational
adaptability.

Keywords: Feedforward, organizational competitiveness, SMEs, feedback,
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Introduccion

La globalizacién, los avances tecnolégicos y los cambios en la dindmica del mercado han obligado a las
organizaciones, particularmente a las pequefias y medianas empresas (PyMEs), a transformar sus modelos de gestion para
garantizar su supervivencia y crecimiento (Porter, 1985). En este escenario, se vuelve imperativo adoptar herramientas
estratégicas que contribuyan al fortalecimiento del capital humano y al desarrollo de capacidades organizativas que
favorezcan la innovacion y la competitividad (Nonaka & Takeuchi, 1996).

Una de las herramientas clave en este proceso es la retroalimentacion organizacional, la cual permite identificar
areas de mejora, alinear objetivos individuales con metas organizacionales y fomentar una cultura de aprendizaje continuo
(Stone & Heen, 2014). Sin embargo, su aplicacién tradicional, centrada en el andlisis retrospectivo del desempefio, puede
generar resistencia y limitar su efectividad. Por ello, enfoques innovadores como el Feedforward, propuesto por Goldsmith
(2002), adquieren relevancia al ofrecer una alternativa proactiva centrada en la mejora futura.

El Feedforward promueve una comunicacion orientada al futuro, basada en recomendaciones constructivas que
facilitan el desarrollo profesional y personal de los colaboradores. Esta estrategia no solo mejora la comunicacion interna,
sino que también fortalece la capacidad de adaptacidn y respuesta de las organizaciones ante los desafios del entorno (Ventz
etal., 2017).

Las PyMEs enfrentan limitaciones estructurales como la falta de capacitacién constante, recursos limitados para
desarrollar modelos de gestién robustos, y altos niveles de rotacion de personal. En este contexto, la aplicacion de
estrategias Feedforward puede ser una via eficiente y de bajo costo para mejorar la toma de decisiones estratégicas, la
eficiencia operativa y el compromiso organizacional. Esta investigacion se enmarca en la necesidad de generar modelos
aplicables y replicables que contribuyan a profesionalizar la gestién del talento humano en contextos empresariales
regionales.

Marco teérico

La competitividad organizacional, desde una perspectiva sistémica, se refiere a la capacidad de una empresa para
alcanzar ventajas sostenibles mediante el uso eficiente de sus recursos, la innovacion, la orientacion al cliente y la capacidad
de adaptacion al cambio (Barney, 1991; Prahalad & Hamel, 1990). En el caso de las PyMEs, esta competitividad suele estar
condicionada por factores internos como la estructura organizacional, el liderazgo, la comunicacion y la gestién del talento
humano.

La retroalimentacion organizacional ha sido ampliamente estudiada como un componente esencial de la gestion del
talento. Stone y Heen (2014) destacan que una retroalimentacion efectiva puede aumentar la productividad, mejorar la
calidad del trabajo y fortalecer la cultura organizacional. Sin embargo, estudios realizados en PyMEs mexicanas (Leyva, 2018)
evidencian que menos del 65% capacita a sus trabajadores en como dar y recibir retroalimentacion, lo que genera brechas
entre la teoria y la practica.

El modelo Feedforward, introducido por Goldsmith (2002), se centra en proveer sugerencias orientadas hacia el
futuro en lugar de criticar errores del pasado. Esta metodologia permite un enfoque mas positivo, impulsando al colaborador
a actuar de forma proactiva, incrementando su compromiso con los objetivos de la organizacion. Ventz et al. (2017) indican
qgue el Feedforward puede incrementar significativamente la eficiencia operativa y la motivacién cuando se incorpora de
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manera sistematica en las rutinas de evaluacion.

Asimismo, la comunicacion interna es otro factor determinante. Valencia (2023) y Huapaya (2024) destacan que una
comunicacién clara, transparente y frecuente promueve la cohesion del equipo de trabajo y favorece una cultura de
confianza que, en Ultima instancia, impacta positivamente en la competitividad.

Metodologia

El estudio adopta un enfoque cuantitativo de tipo correlacional y longitudinal, con la finalidad de analizar la relacion
entre la implementacion de estrategias Feedforward y la competitividad organizacional en una PyME del municipio de
Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

Muestra
La muestra del estudio estuvo compuesta por los 16 colaboradores activos de la empresa Decora Inmuebles S.A. de

C.V., una PyME del municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo. Debido al tamafio reducido de la poblacion y al caracter
exploratorio del estudio, se optd por una muestra censal, es decir, se incluyé a la totalidad de los trabajadores disponibles al
momento de la recoleccién de datos. La participacidn fue voluntaria y se garantizd el anonimato de las respuestas.

Tabla 1
Conceptualizacion y operacionalizacion de variables*

Variable Conceptualizacion Dimension Indicadores Instrumento
Competitividad Capacidad de la Eficiencia Tiempo de Cuestionario
organizacional  organizacién para operativa respuesta, estructurado
alcanzar ventajas cumplimiento
sostenibles. de metas
Gestion del Capacitacioén Cuestionario
talento humano recibida, estructurado
desarrollo
profesional

Comunicaciéon  Flujo de Claridad y Canales Cuestionario

interna informacion entre transparencia  utilizados, estructurado
los niveles comprension
jerarquicos de la del mensaje
organizacion.

Feedforward Estrategia de Aplicacion Frecuencia, Cuestionario
retroalimentacion  sistematica utilidad estructurado
orientada al futuro percibida
(Goldsmith,

2002).
Formacion y Nivel de Cuestionario
conocimiento  familiaridad estructurado
con el
concepto

Nota: Se utilizé un cuestionario con escala Likert de 5 puntos. Los datos se analizaron mediante el software SPSS.
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Resultados y analisis

El andlisis de la encuesta aplicada en empresas constructoras de Tulancingo de Bravo, Hidalgo revela que la
retroalimentacion organizacional es un factor clave en la gestiéon empresarial y el desarrollo del talento humano, aunque
presenta desafios significativos en su aplicacidn sistematica, lo que impacta directamente en la competitividad de las PyMEs
del sector.

1. Conocimiento y aplicacion de la retroalimentaciéon
El 62.5% de los encuestados indicé estar familiarizado con la retroalimentacién, lo que refleja una comprension

adecuada de su importancia en la gestion empresarial. Sin embargo, un 18.8% manifestd desconocimiento, lo que sugiere
gue muchas PyMEs carecen de formacién estructurada en este ambito, afectando la efectividad de sus practicas de
evaluacion del desempefio.

2. Utilidad percibida en el desempeiio laboral
La retroalimentacién es percibida como fundamental para la mejora del desempefio organizacional, con el 81.3% de

los encuestados afirmando que contribuye al desarrollo del talento humano. Ademds, el 87.5% considera que las
recomendaciones orientadas al futuro les ayudan a alcanzar sus metas laborales, validando la importancia de estrategias
Feedforward, que permiten optimizar la planificacion y competitividad de las PyMEs.

3. Deficiencias en la frecuencia de sesiones de retroalimentacion
Uno de los desafios mds significativos es la falta de continuidad en los procesos de retroalimentacién. Solo el 18.8%

de los encuestados considera satisfactorias las sesiones, lo que indica una aplicacién esporadica y no estructurada dentro de
las PyMEs de Tulancingo de Bravo. La ausencia de un sistema recurrente limita la mejora continua, afectando la toma de
decisiones estratégicas.

4. Justicia y transparencia en la evaluacion del desempeiio
Aungue el 68.8% de los encuestados percibe la retroalimentacion como justa y objetiva, existe un grupo significativo

con reservas sobre su imparcialidad. Esto refleja problemas en la claridad de los criterios de evaluacion dentro de las PyMEs,
lo que puede impactar la confianza de los empleados y reducir su receptividad a los procesos de mejora.

5. Comunicacion interna y cultura organizacional
La comunicacién interna es vista como favorable por el 68.8% de los encuestados, pero se reconoce margen de

mejora para garantizar que los procesos sean claros y efectivos. Ademas, solo el 50% considera que se promueven
adecuadamente los valores y mision de la empresa, lo que subraya la necesidad de fortalecer la identidad organizacional
dentro de las PyMEs del sector construccion.

Figura 1.
Conocimiento del concepto de Feedforward.
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b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

a) Muy de acuerdo

c) No se / descon...

Nota. La figura muestra que el 43.8% de los encuestados mencionan desconocer el concepto Feedforward.

Figura 2.
Utilidad percibida de la retroalimentacién orientada al futuro

d) Muy en desacu...

c) No sé / descon...

b) De acuerdo

a) Muy de acuerdo

Nota. La figura muestra que el 43.8% de los encuestados mencionan estar muy de acuerdo con la utilidad percibida
de la retroalimentacion orientada a futuro
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Discusion
Los hallazgos reflejan una problematica comun en las PyMEs: la ausencia de mecanismos estructurados y

sistematicos para la retroalimentacién y evaluacion del talento humano. Esta carencia limita el potencial de mejora continua,
afecta la motivacion de los colaboradores y debilita la competitividad organizacional.

El enfoque Feedforward se presenta como una alternativa viable para enfrentar esta situacidn. Su aplicaciéon permite
una comunicacion mas abierta, centrada en objetivos compartidos y en la generacién de oportunidades de mejora. Ademas,
fomenta una cultura de aprendizaje organizacional, en la que los errores se convierten en oportunidades para crecer.

Diversos estudios coinciden en que la transparencia en los procesos de evaluacion y la claridad en la comunicacion
interna son factores determinantes para la competitividad (Gonzalez, 2014; Huaman, 2025). En este sentido, las estrategias
Feedforward pueden facilitar el establecimiento de relaciones mas equitativas y colaborativas dentro de las organizaciones.

Conclusiones

La investigacién demuestra que las estrategias Feedforward pueden ser un catalizador para el fortalecimiento de la
competitividad organizacional en PyMEs. Su implementacién permite superar las limitaciones de la retroalimentacién
tradicional y promover una cultura centrada en el desarrollo y la mejora continua.

No obstante, para que estas estrategias tengan impacto real, es necesario acompafiarlas de acciones de
capacitacion, sistematizacion de procesos y alineacion con los objetivos organizacionales. Las PyMEs deben avanzar hacia
modelos de gestion mas profesionales, donde la retroalimentacién proactiva se integre como una practica cotidiana y
estructurada.

En sintesis, el Feedforward no solo mejora la comunicacién y el desempefio individual, sino que también fortalece el
sentido de pertenencia, el liderazgo colaborativo y la eficiencia operativa, generando condiciones propicias para el
crecimiento sostenible de las PyMEs en entornos altamente competitivos.
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La sostenibilidad se ha transformado en un elemento fundamental para la
competitividad y rentabilidad de las pequefias y medianas empresas (Pymes),
especificamente en sectores como el gastrondmico. Esta revision examina el impacto
del marketing sostenible en las Pymes, alinedndose a cuatro dimensiones clave:
rentabilidad empresarial, valor de marca, competitividad y la fidelidad del cliente. La
literatura muestra que la incorporacién de practicas sostenibles en las estrategias de
marketing representa una ventaja competitiva en donde que se puede mejorar
significativamente el desempefio financiero largo plazo (Orlitzky et al., 2003; Ambec y
Lanoie, 2008). Investigaciones en el sector gastrondmico y en otros entornos revelan
que, a pesar de retos estructurales y resistencia al cambio, las Pymes que utilizan el
marketing sostenible pueden obtener un incremento en la diferenciacion y un acceso a
mercados emergentes (Alcivar e Iglesias, 2024; Torres Torres, 2024).

El valor de marca es reforzado cuando las organizaciones informan de manera legitima y
®®@ trasparente sus iniciativas sostenibles, creando mayor lealtad y reconocimiento. En lo
que conciernen a la competitividad, la integracion de estrategias sostenibles impulsa la

innovacién, mejora la calidad y facilita alianzas estratégicas, aspectos de suma
importancia para la sostenibilidad comercial en entornos cada vez mas competitivos.
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Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0) ve fomentada por el compromiso legitimo con la sostenibilidad, haciendo conexién con
consumidores cada vez mas consientes de sus decisiones de compra. Esta investigacion
permite identificar mejores practicas y retos a la implementacién del marketing
sostenible en las Pymes.
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Abstract

Sustainability has become a fundamental element for the competitiveness and
profitability of small and medium-sized enterprises (SMEs), specifically in sectors such as
gastronomy. This review examines the impact of sustainable marketing in SMEs, aligned
to four key dimensions: business profitability, brand value, competitiveness and
customer loyalty. The literature shows that the incorporation of sustainable practices in
marketing strategies represents a competitive advantage where long-term financial
performance can be significantly improved (Orlitzky et al., 2003; Ambec and Lanoie,
2008). Research in the food sector and other environments reveals that, despite
structural challenges and resistance to change, SMEs that use sustainable marketing can
gain increased differentiation and access to emerging markets (Alcivar and lIglesias,
2024; Torres Torres, 2024).Brand value is reinforced when organizations report their
sustainable initiatives in a legitimate and transparent manner, creating greater loyalty
and recognition. In terms of competitiveness, the integration of sustainable strategies
drives innovation, improves quality and facilitates strategic alliances, aspects of utmost
importance for commercial sustainability in increasingly competitive environments
(Alcivar and Iglesias, 2024; Torres Torres, 2024). In this sense, customer loyalty is fome
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Introduccion

Los intensos cambios sociales, econdmicos y ambientales, que han caracterizado al siglo XXI, la sostenibilidad se ha
solidificado como una direcciéon fundamental para el desarrollo de las organizaciones y su competitividad a nivel mundial. En
especifico, las pequefias y medianas empresas, (Pymes), por su importancia en la creacién de empleos y la dindmica
econdmica local, estas organizaciones se enfrentan a retos actuales como la integracion de practicas sostenibles, que les
puedan permitir hacer frente a las demandas regulatorias y éticas actuales, esto también tendra beneficios para las Pymes,
les permite mejorar su desempefio econémico, fortaleciendo su posicion en mercados cada dia mas consientes y exigentes.

Es asi como el marketing sostenible surge como un método estratégico de buenas practicas, esto para convertirse
como el factor que se diferencia y aporta valor tangible a las empresas. Esta serie de acciones permite a las pequefias y
medianas empresas modular operaciones ambientales y sociales, afines con sus objetivos comerciales, formando diversos
beneficios, que comprenden desde mejorar la rentabilidad, hasta el fortalecimiento del valor de marca, consolidando la
competitividad y la fidelidad del cliente. Es asi como la sostenibilidad, se percibe como una verdadera ventaja competitiva,
capaz de generar impacto positivo a largo plazo.

Diversos estudios han proporcionado evidencia vigorosa sobre la relacion que existe entre la ejecucion de
estrategias sostenibles y el desempefio financiero de las organizaciones (Orlitzky et al., 2003; Ambec y Lanoie, 2008),
dandole importancia a mecanismos como la eficiencia operativa, la diferencia en el mercado, la gestiéon de riesgos vy la
reputacion de la empresa. En el sector gastrondmico particularmente en las Pymes estas dindmicas son muy claras, aunque
también podemos encontrar desafios importantes que estdn relacionados, como la resistencia al cambio, las limitantes
tecnoldgicas y un nulo conocimiento especializado (Alcivar e Iglesias, 2024; Torres Torres, 2024).

Desde otro punto de vista, el valor de marca crea uno de los activos intangibles mas valorado, cuyo beneficio influye
directamente por la precepcién del compromiso sostenible. Estudios recientes enfatizan que la autenticidad, la trasparencia
y adaptacién en la comunicacién de practicas sostenibles favoreceran la imagen de la empresa, fomentando la lealtad del
cliente, elementos indispensables para la sustentabilidad comercial en mercados con poca disponibilidad (Bhattacharya y
Sen, 2004; Aaaker, 2014; Rocchi y Boada, 2013).

Si hablamos de competitividad, la insercion de la sostenibilidad ayuda a la innovacion, la calidad y la creacion de
alianzas estratégicas, estos aspectos son cruciales para que las pequefias y medianas empresas buscan ubicarse
favorablemente frente a competidores de mayor escala o bien con una estructura bien fundamentada (Rodriguez et al.,
2025; Garcia y Lopez, 2020). La fidelidad del consumidor surge como resultado directo y sostenible de las buenas practicas,
en la medida en que las empresas conectan con sus consumidores valoran no solo su producto, sino de alguna forma
también valoran el impacto social y ambiental de su consumo. (Montesdeoca et al., 2020).

En esta investigacion se analizardn de manera general la estructura del conocimiento que existe sobre el marketing
sostenible en las Pymes, orientando su relacion con la rentabilidad empresarial, el valor de marca, la competitividad vy la
fidelidad de los consumidores. Mediante este andlisis de distintas investigaciones académicas y casos practicos, se indaga
como generar una comprension en la cual se pueda identificar las mejores practicas y los primordiales desafios en la
aplicacién de estrategias sostenibles dentro de las organizaciones, ayudando asi al desarrollo de propuestas que eleven su
desempefio econdmico y su aporte al desarrollo sostenible.

Marketing sostenible y rentabilidad empresarial
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Estudios existentes han demostrado que el implementar la sostenibilidad a las estrategias de marketing, no solo es
cuestién de una ética organizacional, sino que de esta forma representan una real ventaja competitiva, principalmente en las
pequefias y medianas empresas. Orlitzky et al. (2023) en su investigacion demostraron una relacién positiva entre el
desempefio financiero y las practicas sostenibles, recomendando que estas estrategias ambientales y sociales bien
ejecutadas, guiaran a la organizacién a una mayor rentabilidad a largo plazo. En esta correlacion se refuerza el andlisis de
Ambec y Lanoie (2008), quienes observaron cuatro mecanismos clave para mejorar la rentabilidad: diferenciaciéon de los
productos, manejo de riesgos, reputacion y eficiencia ecoldgica, esto con el beneficio al acceso a nuevos mercados.

Arenas y Saldafia (2014) concuerdan en que el marketing sustentable, lejos de ser una obligacién ecoldgica, es un
distintivo competitivo, el cual puede incrementar el valor econdmico para las organizaciones. Esta prueba también se
visualiza en el sector restaurantero, donde Alcibar e Iglesias (2024) evidencian como, a pesar de los retos estructurales y la
resistencia al cambio, las practicas de sostenibilidad pueden crear beneficios econdmicos si se entrelazan con estrategias de
marketing efectivas.

En México, investigaciones como el de Torres Torres (2024) establecen que muchas pequefias y medianas empresas
del sector gastrondmico cuentan con problemas de rentabilidad relacionados a la falta del conocimiento, gestion y uso de
tecnologias. Sin embargo, estudios como la de Rivera Martinez (2024) acentdan que la integracién del marketing sostenible y
la economia circular le da fuerza al desempefio empresarial, actuando como una estrategia fundamental para mejorar la
competitividad y asegurar una rentabilidad sostenible.

Marketing sostenible y valor de marca

El marketing sostenible tiene un contrate significativo en el valor percibido de una marca. Bhattacharya y Sen (2004)
sefialaron que los clientes actuales estdn dispuestos a pagar mas por marcas que demuestran compromiso con las practicas
sostenibles, lo cual mejora la percepcion de marca y fortalece la lealtad. En este sentido, Aaker (2014) destaca que la
incorporacion de valores sostenibles en las estrategias de carca genera diferenciacion en mercados con poca disponibilidad.

Rocchi y Boada (2013) hacen énfasis en que las marcas que comunican de forma honesta y real sus acciones
sostenibles propician mayor fidelidad y reputacién, aunque sefialan sobre el riesgo de discrepancias entre lo que se dice y lo
gue se hace (greenwashing). Esta importancia de la coherencia también es planteada por Trevera (2020), en su estudio
propone que la sostenibilidad de incluya como parte de la identidad de marca mediante difusion, administracién y medicion
de impacto.

El valor de marca también se fortifica cuando las organizaciones efectdan informes de sostenibilidad sdlidos, como lo
muestran Loh y Tan (2020), quienes hallaron que las empresas con reportes comprobados incrementan significativamente su
valor. De forma similar. El Zein et al. (2019) demuestran que la sostenibilidad social tiene un impacto mas pronunciado que la
sostenibilidad ambiental en el valor de marca en el sector financiero, aunado a esto la comunicacion efectiva es esencial para
gue estas acciones sean reconocidas por los consumidores.

En sectores como el alimenticio, Kinnunen et al. (2022) y Garcia (2022), destacan que la incorporacion estratégica de
practicas sostenibles, le dan fuerza tanto a la reputacion como el desempefio ambiental de la organizacion, convirtiendo a
las empresas en protagonistas clave para liderar el cambio. Esta perspectiva también se ve reflejada en el caso de las marcas
de calzado (Jave et al., 2025), donde las practicas de marketing verde inducen el valor de marca cuando estan respaldadas
por acciones genuinas.
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Sostenibilidad y competitividad en PyMEs

La competencia en las Pequefias y medianas empresas, puede verse favorecidas cuando integran estrategias
sostenibles integrales. Rodriguez et al. (2025) identificaron que el compromiso estratégico con la sostenibilidad, perfecciona
indicadores como la cuota de mercado e innovacién, especificamente en sectores industriales y de servicios. Esta relacion se
potencia cuando se introduce la innovacion sostenible como mediador.

En Latinoamérica, Garcia y Lépez (2020) identificaron que la competitividad de las Pymes depende de elementos
como la innovacion, la gestion de calidad y alianzas estratégicas, estas areas de pueden potencializar con un enfoque
sostenible. En este sentido, Lépez (2023) descubre que, en las Pymes del sector restaurantero peruano, la diferencia por
valor agregado y liderazgo sostenible, aporta a una sostenibilidad estable y competitiva

De la Cruz May (2024) en su investigacién en el sector de alimentos y bebidas demuestra que la innovacion aplicada
estratégicamente mejora la competitividad, a pesar de que se tenga una estructura interna limitada. Del mismo modo,
Rivera (2024) propone que el marketing sostenible, relacionado con la economia circular, tiene un directo impacto en la
competitividad empresarial.

Fidelidad del cliente y marketing sostenible

La fidelidad del cliente se ha solidificado como una de las areas de mayor impacto del marketing sostenible. Segun
Yépez y Bonisoli (2023) las estrategias de sostenibilidad aplicadas en grupos de consumidores, tienen una influencia positiva
en la lealtad, demostrando que las practicas ecoldgicas y sociales, fortalecen la fidelidad hacia la marca. Este descubrimiento
se alinea con lo que plantean Grubor y Milovanov (2017), quienes resaltan que la sostenibilidad legitima en la marca
incrementa la fidelidad y permite una diferencia real en el mercado.

Montesdeoca et al. (2020) testifican que, en el sector gastronémico, la adecuada gestion de residuos y el
conocimiento sobre practicas ecoldgicas robustecen la lealtad del cliente. Sin embargo, como menciona Contreras (2019), la
gran mayoria de las empresas fallan al comunicar de forma clara sus iniciativas sostenibles, esto limita el resultado de estas
acciones sobre la imagen y la conducta del consumidor.

En este sentido Solérzano y Parrales (2021) mencionan que las organizaciones que despliegan una imagen de marca
autentica logran mejor aprobacion y reconocimiento, especificamente cuando incluyen valores culturales y sostenibles. Esta
apertura también la respaldan Gupta y Czinkota (2013), quienes sefialan que la autenticidad en las acciones sostenibles debe
estar proporcionalmente relacionadas con los valores de la marca para la construccién de la fidelidad.

Finalmente, el enfoque del consumo consciente presentado por Sheth et al. (2011) encaja un marco tedrico que
explica por qué los consumidores leales les dan valor a las marcas sostenibles: porque estas satisfacen no solo necesidades
funcionales, sino también éticas y sociales, originando un impacto positivo a largo plazo.

Conclusion

La revision sistematica sobre marketing sostenible en las PyMEs muestra que la adquisiscion de practicas sostenibles
dentro de las estrategias de marketing simboliza una oportunidad clave para mejorar la rentabilidad empresarial a largo
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plazo. Numerosos estudios corroboran que la orientacién sostenible no solo efectia una funcién ética, sino que también
robustece la ventaja competitiva mediante mecanismos como la eficiencia, diferenciacién de productos, manejo de riesgosy
acceso a nuevos mercados. Este descubrimiento es principalmente importante en sectores como el gastrondmico, donde la
integracion de la sostenibilidad puede superar barreras estructurales y resistencias al cambio, contribuyendo a un
desempefio econémico mas sélido. En métodos de valor de marca, la investigacién subraya que la autenticidad vy la
transparencia en la comunicacién de acciones sostenibles son esenciales para fortalecer la reputacion y la lealtad del cliente.
El marketing sostenible le da un potencial mayor a la diferenciacion en mercados saturados, y un reporte verificado de
sostenibilidad contribuye a un incremento en la valoracién corporativa. Sin embargo, se propone sobre el riesgo del
greenwashing, que puede estropear la confianza de los consumidores y afectar negativamente la imagen de marca. La
sostenibilidad también surge como clave desiciva para la competitividad de las PyMEs, beneficiando la innovacion, la calidad
y la formacién de alianzas estratégicas. Estos elementos permiten a las empresas adaptarse a entornos cambiantes y
posicionarse favorablemente en sus sectores, reforzando asi su capacidad de sostenibilidad comercial. Por ultimo y no
menos importante la fidelidad del cliente se ve convincentemente influenciada por el compromiso legitimo con la
sostenibilidad, fundamentalmente cuando las iniciativas son comunicadas de forma clara y congruente con los valores de la
empresa. Este vinculo con el consumidor consiente ayuda a fortalecer la diferencia y la distincion hacia marcas responsables.
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Resumen

Este estudio analiza la importancia del parto humanizado en la atencion de las
gestantes, resaltando cémo un trato digno y empdtico contribuye a una
experiencia mas segura y satisfactoria. Un enfoque humanizado no solo fortalece la
confianza en el sistema de salud, sino que también mejora la adaptacion del recién
nacido y acelera la recuperacion postparto.

Asimismo, se examina la incidencia econdmica de la atencién en parto y postparto
en una instituciéon de segundo nivel, evaluando su costo-beneficio y su impacto en
la eficiencia del sistema de salud. A partir de estos hallazgos, se proponen
estrategias para optimizar la calidad del servicio y garantizar una atencion centrada
en las necesidades de las gestantes.

Palabras clave: Trarto Humanizado, trato digno y empatico, confianza,
sistema de salud, recién nacido, parto, postparto mediato, incidencia econdémica,
institucion de segundo nivel, costo-beneficio, eficiencia, calidad del servicio,
atencion centrada, gestantes

Abstract

This study analyzes the importance of humanized childbirth in the care of pregnant
women, highlighting how dignified and empathetic treatment contributes to a
safer and more satisfactory experience. A humanized approach not only
strengthens trust in the health system, but also improves the newborn's
adjustment and accelerates postpartum recovery.

We also examine the economic incidence of delivery and postpartum care in a
second level institution, evaluating its cost-benefit and its impact on the efficiency
of the health system. Based on these findings, strategies are proposed to optimize
the quality of the service and guarantee care focused on the needs of pregnant
women

Keywords: FHumanized childbirth, dignified and empathetic treatment, trust,
health system, newborn, childbirth, immediate postpartum, economic impact,
second level institution, cost-benefit, efficiency, quality of service, focused care,
pregnant women
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Introduccion

En Colombia, la salud materna sigue siendo un tema prioritario dentro del sistema de salud, no solo por su
implicacion directa en la vida de las gestantes y sus familias, sino también por su impacto en los indicadores de salud publica
y el desarrollo social del pais. Durante el afio 2023 se reportaron 515.549 nacidos vivos a nivel nacional, de los cuales 29.061
se presentaron en el departamento de Cundinamarca y 1.631 en el municipio de Zipaquird (DANE, 2024). No obstante,
también se registraron 224 muertes maternas, siendo las causas directas como las hemorragias obstétricas y los trastornos
hipertensivos asociados al embarazo, los principales responsables de estos desenlaces fatales (DANE, 2024).

En respuesta a esta problemadtica, Colombia ha implementado una serie de normativas orientadas a garantizar una
atencién integral, segura y respetuosa para las mujeres durante todas las etapas de la gestacién, incluyendo la
preconcepcion. Entre estas, se destaca la Ley 2244 de 2022, la cual promueve los derechos de las mujeres y los recién
nacidos durante el embarazo, trabajo de parto, parto, posparto y duelo gestacional, bajo un enfoque de respeto, libertad de
decisién y atencién humanizada (Congreso de Colombia, 2022). Asimismo, la Resolucion 3280 de 2018 establece la Ruta
Integral de Atencién en Salud para la poblacion materno perinatal, proporcionando lineamientos técnicos y operativos que
permiten un abordaje estructurado desde la preconcepcién hasta el puerperio (Ministerio de Salud y Proteccién Social,
2018).

Ademas de los riesgos clinicos, otro factor relevante en la atencién materna es la violencia obstétrica. Un estudio
realizado por el Movimiento Nacional por la Salud Sexual y Reproductiva, en conjunto con las universidades ICESI y Antonio
Narifio, y analizado por Profamilia, reveld que el 60,2% de las gestantes que tuvieron un parto vaginal no pudieron decidir la
posicion para su trabajo de parto. Asimismo, se identificaron formas de violencia como la represion emocional, amenazas,
intimidaciones y negligencias médicas (Profamilia, 2024). Estas practicas no solo vulneran los derechos de las mujeres, sino
gue también generan consecuencias clinicas, psicoldgicas, sociales y econdmicas que afectan a corto y largo plazo a las
maternas, los recién nacidos y sus familias.

Otro de los factores importantes es la incidencia econémica del manejo del programa de gestantes en el sistema
general de seguridad social en salud como para las instituciones publicas o privadas, la ocurrencia de complicaciones o
eventos adversos durante la gestacion representa una afectacion econémica significativa. Esta puede extenderse al nucleo
familiar y a la gestante, generando consecuencias como el aumento en los dias de incapacidad, la necesidad de restauracion
de dafios por parte de la institucion, estancias hospitalarias prolongadas, disminucién de la productividad tanto de la familia
como de la materna, y un mayor consumo de recursos institucionales.

Este trabajo tiene como objetivo responder a la pregunta: ¢ Cual es la incidencia econdmica y el riesgo moral de una
institucién de segundo nivel en el proceso de parto y postparto mediato? Para ello, se propone analizar la experiencia de las
gestantes durante estas etapas, asi como identificar las principales dificultades y necesidades que se presentan en una
institucién de segundo nivel de atencion en el municipio de Zipaquird. La investigacion considera la incidencia econdmica vy el
riesgo moral como factores determinantes para promover la mejora continua en la calidad del servicio de salud.

Metodologia

Se realizd un estudio de tipo cualitativo, descriptivo y exploratorio, orientado a comprender la experiencia de las
gestantes durante el proceso de parto y postparto mediato en un hospital de segundo nivel del departamento de
Cundinamarca especificamente en el municipio de Zipaquira. El estudio se centrd en identificar barreras y facilitadores en la
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implementacién del modelo de parto humanizado.

Poblacién y muestra
La poblacion objetivo estuvo conformada por mujeres que dieron a luz en la institucion durante el mes de

septiembre de 2024, periodo que histéricamente presenta un promedio de 124 nacimientos vivos. La muestra fue
seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, conforme al principio de saturacion tedrica, hasta
lograr la repeticion de patrones en las respuestas. Participaron un total de 56 gestantes, quienes aceptaron voluntariamente
ser encuestadas.

Criterios de inclusion:

o Gestantes de bajo riesgo, sin alteraciones cognitivas.

o Atencidn recibida en el hospital de segundo nivel.

o Aceptacion voluntaria mediante firma de consentimiento informado.
o Disposicion para participar en entrevista semiestructurada.

Criterios de exclusion:

. Gestantes menores de 18 afios.

o Gestantes con complicaciones graves o embarazos de alto riesgo.
o Diagnostico de enfermedad mental o psiquiatrica relevante.

o Rechazo o retiro voluntario de la investigacion.

Recoleccion y analisis de datos:
Se utilizaron encuestas semiestructuradas como técnica principal, aplicadas en un entorno privado y seguro dentro

de las instalaciones hospitalarias. Las encuestas fueron realizadas con consentimiento previo, transcritas de forma literal y
analizadas mediante un enfoque de analisis tematico, agrupando las respuestas segun las siguientes categorias:

Humanizacion, calidez y talento humano
Calidad de la atencion médica

Ambiente fisico y confort

Apoyo emocional y psicoldgico
Informacion y participacion en decisiones

o UV s wWN =

Satisfaccion global

El andlisis se centrd en identificar percepciones, barreras, necesidades y propuestas de mejora en torno a la atencion
humanizada del parto. Adicionalmente, se incluyd un componente de andlisis econdmico con enfoque ACE (costo-
efectividad) usando QALY (Impacto en la calidad de vida) como unidad de medida para cuantificar el efecto de las
intervenciones sanitarias que permite valorar en un proceso de parto cudl practica se considera mas beneficiosa y sin menor
riesgo a largo plazo ya sea parto normal o parto por cesarea (Cafidn & Rodriguez, 2011), aplicando esta férmula con base a
los datos provenientes de un hospital de segundo nivel ubicado en el municipio de Zipaquird, con el objetivo de evidenciar
los costos y gastos asociados a los procesos de parto normal y parto por cesarea.

Resultados.

A partir del analisis econdmico, los resultados obtenidos permiten identificar diferencias significativas en términos
de costo-efectividad entre las dos alternativas, proporcionando evidencia Util para la optimizacién de recursos en el ambito
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de la salud materna. Asimismo, se analizan las implicaciones econdmicas de cada procedimiento en funcién del beneficio
ajustado por calidad de vida, apoyando la toma de decisiones informadas en politicas publicas y gestién hospitalaria como:

Costo- Beneficios:
1. Los partos normales (vaginales) son mas costo-efectivos en ambos rangos de QALY. El costo por unidad de

beneficio (QALY) es menor que en las cesdreas: Rango: $183,330 - $203,700 COP/QALY.

2. Las Cesdreas, aunque mas caras, también tienen un rango razonable de costo- efectividad: Rango:
$208,210 - $234,236 COP/QALY

3. En términos de eficiencia, los partos normales son mas recomendables debido a su menor costo vy el
beneficio similar en calidad de vida proyectada.

4, Decision costo-efectiva: Si el objetivo de la institucién es maximizar los beneficios (QALY) con los menores
costos posibles, deberia priorizar partos normales, siempre que sea médicamente viable y seguro.

Costos Totales
El costo de parto normal es de $2.640.000 por procedimiento, con un promedio mensual de 98 partos, lo que genera

un costo mensual de $89.852.700.

El costo de cesarea es de $3.940.000 por procedimiento, con un promedio mensual de 53 cesdreas, resultando en
un costo mensual de $54.362.752.

Comparando ambos procedimientos, el costo total combinado de los partos normales y las cesdreas es de
$467,540,000 mensuales. Sin embargo, el costo de la atencién completa (parto normal, cesdrea y postparto) asciende a
$664.694.256 evidenciando una diferencia significativa.

Eficiencia y Costo-Efectividad (ACE)
Para parto normal, el ACE vario entre $183.330 COP/QALY (cuando el QALY es 5 afios) y $203.700 COP/QALY (cuando

el QALY es 4,5 afios).

Para parto por cesarea, el ACE fue més alto, variando entre $208.210 COP/QALY (cuando el QALY es 4,5 afios) y
$234.236 COP/QALY (cuando el QALY es 4 afios).

Por lo tanto, los partos normales resultaron ser mas costo-efectivos, con un menor costo por unidad de beneficio
(QALY), lo que indica que, en términos de costos y beneficios, son la opcién mas eficiente en comparacién con las cesareas.

Impacto en la Calidad de Vida (QALY):

Parto normal: Se proyecta un beneficio en QALY de 4,5 a 5 afios, dado que se asocia con una recuperacion mas
rdpida y menos complicaciones a largo plazo.

Parto por Cesarea: A pesar de ser una intervencién crucial en ciertos casos, tiene un menor beneficio en QALY (entre
4 a 4,5 afios) debido al mayor riesgo de complicaciones y una recuperacion mas prolongada.

En este analisis se tomd como referencia un estudio cualitativo centrado en las experiencias de las mujeres durante
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la atencidn del parto vaginal, en el cual se identificaron seis dimensiones clave vinculadas a la percepcién del proceso de
parto. Si bien dicho estudio no incorpord el uso del indicador QALY, sus hallazgos subrayan la necesidad de integrar
evaluaciones centradas en la experiencia materna como un componente esencial de la calidad de la atencién obstétrica. En
este sentido, incorporar el QALY permitiria complementar la perspectiva subjetiva de las usuarias con una medida
estandarizada de resultado en salud, favoreciendo asi la toma de decisiones orientadas a la implementacion de practicas
mas humanizadas y costo-efectivas en el proceso de parto (Mateus Pefia, Ramirez Perdomo, & Florez Gonzélez, 2024).

Ademads, se identificaron y clasificaron los costos asociados al proceso de atencion del parto y postparto en tres
componentes principales. Los costos fijos comprenden los salarios del personal, los cuales se mantienen constantes
independientemente del volumen de atencién. Los costos variables incluyen los gastos que fluctian segun la demanda,
como los medicamentos y los insumos clinicos.

En cuanto a los costos directos, se consideran aquellos directamente relacionados con la atencion a las gestantes,
tales como los salarios del personal asistencial, los medicamentos, los insumos, los equipos biomédicos y los servicios de
apoyo diagndstico. Por otro lado, los costos indirectos abarcan los salarios del personal de servicios generales, los gastos de

mantenimiento y los costos administrativos.
Finalmente, los costos totales se obtienen a partir de la sumatoria de los costos directos e indirectos.

Figura 1.
Clasificacion de los costos asociados al proceso de atencién en parto y postparto en un hospital de segundo

nivel.

™

Costos directos: Salarios
de trabajadores,
medicamentos e
insumos, equipos

biomédicos, apoyo
diagnostico

Costos indirectos:
Servicios generales,
mantenimiento, costos

administrativos

Costos Totales:
Sumatoria de todos
los costos

Costos variables:
Medicamentos,
insumos médicos

Costos fijos: Salario
de trabajadores

Clasificacién de costos:

AN J

Nota: Elaboracién propia con base en el analisis econémico del estudio (2024)

Figura 2.
Clasificacion de los costos asociados al proceso de atencidn en parto y postparto

HOSPITALIZACION

Clasificacion de costos Presupuesto
Costos fijos S 142.754.666
Costos variables S 39.746.088
Costos directos S 182.500.754
Costos indirectos S 1.139.000
Costos totales $ 366.140.509

SALAS DE CIRUGIA - CESAREA

Clasificacion de costos Presupuesto

Costos fijos S 11.450.976
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Costos variables S 15.307.580
Costos directos S 26.758.556
Costos indirectos S 825.647

Costos totales $ 54.342.759

SALAS DE PARTO - NORMAL

Clasificacion de costos Presupuesto
Costos fijos S 29.700.057
Costos variables S 14.678.978
Costos directos S 44.379.035
Costos indirectos S 975.676

Costos totales $ 89.733.747

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Hospital de Segundo Nivel de Zipaquird (2024)

No obstante, al comparar con los hallazgos obtenidos en un hospital universitario de la ciudad de Santa Marta, se
identificd que la implementacién de précticas de parto humanizado en el servicio de gineco-obstetricia presenta una baja
incidencia global, estimada en apenas un 13,3%. Esta proporcion fue considerablemente mayor durante la atencion prenatal
(43,33%), mientras que en el momento del parto se redujo drasticamente al 4,4%, evidenciando una brecha significativa
entre la intencidn institucional de brindar atencién humanizada y su aplicacién efectiva durante el proceso de nacimiento
(Correa Pino, Galvis Ruiz, & Delgado Redondo, 2024).

Por otra parte, se realizd una encuesta a 56 mujeres que recibieron atencién en una institucion de segundo nivel
durante su parto y posparto. Antes de su aplicacion, se les informé sobre el propdsito de la encuesta y se solicitd su
autorizacion para participar de forma tdcita el cual el 100% de las encuestadas dieron su aprobacion. La recoleccion de datos
se llevd a cabo de manera presencial mediante un formulario de Google:

De las 56 mujeres encuestadas 32 de estas presentaron parto vaginal lo que equivale a un 57.1%, mientras que 24
que representa un 42.9% a parto por cesarea.

Figura 3.
Resultados de encuesta.

Mujeres Encuestadas

M Parto vaginal

Parto cesarea

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a maternas en un Hospital de Segundo Nivel de Zipaquira
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(2024)

Unos de los items importantes es el aspecto de la informacion recibida por el especialista de ginecologia
(Ginecodlogo), los resultados revelaron que el 1.8% de las pacientes califico la informacién como mala, el 53.6% la considero
buenoy el otro 44.6% la describié como muy buena

Figura 4.
Resultados de encuesta

Informacion del Ginecdlogo

B Muy buena
W Buena

Mala

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a maternas en un Hospital de Segundo Nivel de Zipaquira

(2024)
Figura 5.
Resultados de encuesta
Atencion Personal Enfermeria
B Muy buena
M Buena
Fuente: Elaboracidn propia con base en encuesta aplicada a maternas en un Hospital de Segundo Nivel de Zipaquira
(2024)

En cuanto al servicio de facturacidon el cual es el primer y Ultimo contacto de las pacientes de la institucidn, se
evidencia que el 5.4 % de las participantes calificd la atencién como mala sefialando tratos bruscos y mala comunicacion, por
otro lado, el 69.6 % lo califico como bueno, y el 25 % lo calificé como muy bueno.

Figura 6.
Resultados de encuesta
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Servicio de Facturacion

H Muy buena
M Buena

® Mala

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta aplicada a maternas en un Hospital de Segundo Nivel de Zipaquira
(2024)

En cuanto la sensacion de seguridad el 66.1 % de las pacientes evalud su sensacion de seguridad como buena,
mientras que el 33.9 % la calific6 como muy buena.

Figura 7.
Resultados de encuesta.

Seguridad

B Muy buena

M Buena

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuesta aplicada a maternas en un Hospital de Segundo Nivel de Zipaquira
(2024)

Respecto a la comodidad y el confort en la sala de cirugia el 48.1 % de las encuestadas manifesté estar satisfecha, el
33.3 % se mostro muy satisfecha, un 14.8 % expresd una postura ni satisfecha ni insatisfecha y el 3.8 % manifestd estar
insatisfecha.

Figura 8.
Resultados de encuesta
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Confort Sala de Cirugia

B Muy satisfecha
M Satisfecha
m Ni Satisfecha, Ni

Insatisfecha

Insatisfecha

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a maternas en un Hospital de Segundo Nivel de Zipaquira
(2024)

Sobre la comodidad en la sala de parto el 62.5 % de las pacientes considerd que era buena, el 31.3 % la calificd como
muy buenay el 3.1 % expresd no estar satisfecha.

Figura 9.
Resultados de encuesta

Comodidad Sala de Parto

B Muy Buena
M Buena

W Insatisfecha

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a maternas en un Hospital de Segundo Nivel de Zipaquira
(2024)

El 94.6% de las encuestadas refirieron tener acompafiamiento durante su proceso de trabajo de parto, parto y post
parto dando el cumplimiento a la Ley 2244 de 2022 y garantizando y promoviendo un parto humanizado.

Figura 10.
Resultados de encuesta
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Acompainamiento Proceso Parto

B Acompafamiento

Sin acompainamiento

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta aplicada a maternas en un Hospital de Segundo Nivel de Zipaquira
(2024)

Aunque la mayoria de las usuarias reportan una experiencia satisfactoria, se identifican oportunidades de mejora en
la atencidn del drea de facturacion, la infraestructura de salas quirurgicas y el confort postquirirgico, elementos clave del
modelo de parto humanizado.

Cabe resaltar que estos resultados se comparan con un estudio previo en el que se emplearon encuestas
semiestructuradas para conocer la percepcidn de los participantes sobre la relacién entre la violencia obstétrica y la
humanizacion de la atencion. Los hallazgos de dicho estudio destacan la importancia de formar al personal de salud desde un
enfoque interseccional, con el fin de prevenir situaciones de maltrato vy la invisibilidad de las necesidades de las mujeres
durante el parto, lo cual contribuye significativamente a mejorar la calidad de la atencion (Torres Castro & Linares Venegas,
2020, 2021).

Conclusiones

o Desde una perspectiva costo-efectiva, el parto vaginal representa una opcion mas eficiente que la cesérea,
al presentar un menor costo por unidad de beneficio (QALY) y mejores proyecciones en calidad de vida para la madre. Las
cesareas, aunque necesarias en algunos casos, tienen un costo mayor y estan asociadas a una recuperacion mas prolongada
y mayor riesgo de complicaciones, lo cual afecta la eficiencia del sistema.

o La institucién evaluada demuestra un alto nivel de satisfacciéon entre las gestantes, especialmente en
aspectos relacionados con la atencién humanizada como la comunicacion con el personal de enfermeria, la percepcién de
seguridad, el confort en las salas de parto y la privacidad durante el proceso asistencial. Esto sugiere que la calidad percibida
por las usuarias estd alineada con los principios del parto humanizado.

o El cumplimiento de la Ley 2244 de 2022 sobre acompafiamiento durante el parto ha sido efectivo en esta
institucién, lo que se evidencia en los altos niveles de satisfaccion reportados por las usuarias respecto a este derecho. La
presencia de acompafiantes no solo mejora la experiencia emocional de la gestante, sino que contribuye a fortalecer la
confianza en el sistema de salud.

o El riesgo moral asociado a la realizacidon de cesareas sin justificacion clinica afecta la sostenibilidad del
servicio y reduce su eficiencia. Por tanto, es fundamental establecer y reforzar protocolos clinicos estrictos para su
indicacién, asi como auditorias periddicas que promuevan el uso racional de los recursos y una atencién basada en
evidencia.
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o Se recomienda continuar promoviendo el parto vaginal como primera opcion, siempre que sea
médicamente seguro, impulsando practicas obstétricas no invasivas y fortaleciendo la educacién prenatal. De igual manera,
es esencial consolidar el modelo de atencién humanizada, incorporando estrategias de mejora continua en la formacién del
talento humano, la infraestructura y los procesos administrativos.

Discusion.
Los hallazgos de este estudio evidencian que el parto vaginal, cuando estd médicamente indicado, es una opcién mas
costo-efectiva y alineada con los principios del modelo de atencién humanizada. No obstante, se identifican riesgos morales

asociados a la realizacién de cesareas innecesarias, lo que incrementa los costos institucionales y puede comprometer la
calidad del servicio.

Desde la perspectiva gerencial, se hace necesario fortalecer el cumplimiento de los protocolos clinicos, promover la
toma de decisiones basadas en evidencia y garantizar que la atencion a las gestantes esté centrada en el respeto, la empatia
y la dignidad. Esto no solo mejora la experiencia de las usuarias, sino que también optimiza el uso de los recursos y refuerza
la sostenibilidad del sistema de salud.

En este sentido, se reafirma la importancia de consolidar un modelo de atencidn obstétrica que articule el enfoque
clinico, econémico y humano, orientado siempre al bienestar de la madre y el recién nacido.
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Resumen

Este articulo nace de la propuesta de investigacién, para obtener el titulo de
Doctor en Proyectos, el tema central es la gestion de los proyectos que estdn
presentes en la ruta estratégica de las Instituciones de Educacion Superior — IES- y
la intencidon de construir una metodologia consultiva que permita mejorar los
resultados en la gestion de proyectos y caminar en coherencia frente a la
obtencién de la Certificacion de Alta Calidad para las IES, como elemento
fundamental para proteger la coexistencia organizacional en el contexto y la
normatividad, como requisito indispensable para la sostenibilidad y perdurabilidad
de la Instituciones de Educacién Superior en el contexto moderno y legitimar la
presencia segun reglamentacion vigente. Parte la inquietud investigativa del
postulado que no todas las IES tienen el mismo grado de madurez frente a la
gestion de proyectos y ello implicard que se generen metodologias para
implementar esquemas de gestion de proyectos que se adecuen a su realidad,
buscando una mejor gestion de estos, lo que redunda de manera positiva en la
implementacién de la estrategia de este tipo de organizaciones.

Palabras clave: Gestion, Estrategia, Madurez organizacional, Consultoria.

3678 Correo electrénico:
kellyboh@hotmail.com

@00

Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-
Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-NC-SA 4.0)

Abstract

This article Is based on a research proposal for the PhD in Project Management. The
central theme is project management, which is part of the strategic path of Higher
Education Institutions (HEls). Its purpose is to develop a consultative methodology
that allows for improved project management results and a coherent approach to
obtaining High Quality Certification for HEls. This methodology is a fundamental
element for protecting organizational coexistence in the context and regulations,
and an essential requirement for the sustainability and longevity of Higher
Education Institutions in the modern context, legitimizing their presence according
to current regulations. The research concern stems from the postulate that not all
HEls have the same level of maturity in project management. This will imply the
development of methodologies to implement project management schemes that
are tailored to their specific needs, seeking better project management, which
positively impacts the implementation of the strategy of these types of
organizations

Keywords: Projects, Management, Etrategy, Organizational maturity,
Consulting.
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Introduccion

Este articulo se clasifica a nivel internacional Sistema de Clasificacion JEL / Descriptores de Asignatura EconlLit en la
categoria de Economia general y docencia/ L.organizacién. industrial- L.2: Objetivos, organizacién y comportamiento de la
empresa. L.25 Desempefio de la empresa: tamafio, diversificacidn y alcance.

La gestidn en las Instituciones de Educacion Superior en Colombia (IES), se ha tornado de vital importancia en los
Ultimos afios, dada la alta regulacion que sobre ellas ejerce el gobierno nacional, la gestién educativa en su nuevo esquema
involucra principios generales de la administracién, las finanzas, el mercadeo, la produccion basada en la misma servuccion;
y la gestidn educativa toma en cuenta estos postulados y los aplica a su realidad particular, es decir al campo especifico de la
educacién. Aguerrondo argumenta que la Gestion Educativa se enriquece con los desarrollos tedrico- practicos de estos
campos del saber (Aguerrondo, 1993). Hoy se le considera una disciplina aplicada, un campo de accién, cuyo objeto de
estudio es la organizacion del trabajo en instituciones que cumplen una funcién educativa.

Dentro de los elementos sustantivos de la gestion en las IES, se presentan dos enfoques perfectamente
identificados, por una parte, la gestion académica y por el otro la gestién administrativa. Las IES de alguna manera han
crecido en el campo académico, pero los ultimos afios el enfoque de regulacién y exigencia, han definido que deben mejorar
sus resultados y deben crecer en términos de calidad, panorama que a su vez genera un gran reto frente a la gestion
administrativa (UNCTAD, 2.009), sin embrago los parametros de direccion administrativa de las IES, infortunadamente solo
hasta los ultimos afios ha generado atencion.

El presente trabajo estd encaminado al disefio de una metodologia consultiva en gestion de proyectos adecuada al
grado de madurez de las IES y generarles condiciones de mejoramiento para afrontar estadios de desarrollo ascendente.
Cabe resaltar el hecho que la gestion de proyectos esta ligada directamente con la realidad de la organizacién, en tanto son
las que permiten materializar intenciones y objetivos articulados con los planes de desarrollo, por otra parte, se disefiard por
ello una metodologia para consultar técnicamente a este tipo de organizaciones. Ahora bien, es claro que los proyectos
hacen parte fundamental del desarrollo de cualquier tipologia de organizaciones, de alli que centrar la atencion en la
dindmica de gestion que giran en torno a los proyectos, supone dar una mirada de atencion discilinar frente al desarrollo
organizacional y mas aun que ellotrasciende en el desarrollo sistemico del pais.

Referentes teodricos

Las organizaciones giran en torno a toda una serie de proyectos, mds o menos articulados, que si bien es cierto dan
cuenta de la capacidad de la organizacion para enfocar su futuro empresarial (Aldrich, 1999), no en todos los casos la
planeacion y ejecucion de ellos estan en linea con el desarrollo organizacional, entendido desarrollo como la capacidad de
planear resultados organizacionales hacia el futuro, es decir la construccién de su propio desarrollo (Aldrich, 1999). Estos
proyectos son vitales para el devenir organizacional, segin la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia
PMBOK) define un proyecto como el esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado; por
otra parte la International Project Management Association (IPM), define la gestidn de proyectos como como un conjunto de
actividades coordinadas, con inicio y fin definidos, llevada a cabo por individuos y organizaciones, para el logro de objetivos
especificos, dentro de pardmetros acordados de tiempo, costo y desempefio (Project Management Institute, 2004). Es claro
gue para que los proyectos que encamina la organizacion redunden de manera positiva en la creacién del valor, se requiere
una mirada de gestion, lo que implica ante todo planear, organizar, controlar y retroalimentar de manera constante todos
los proyectos que estan incluidos en la dinamica de la organizacion (Beckhard, 2004).
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Por otra parte, estudios recientes, dan cuenta que la gestion de proyectos estd directamente ligada con la capacidad
de la organizacién para la implementacion de los proyectos, dentro de la realidad de esta, asi lo acota Archilbald (Russell,
2003), cuando define que la tendencia en la gestién de proyectos gira en torno a tres grandes requerimientos en términos
de consolidacion:

1. Una estrecha vinculacién entre estrategia y la gestién de proyectos, a través de la gestién de la cartera de
proyectos;
2. Ampliacion de los conceptos de la gestion de proyectos, donde se logre permear la gestion, durante todo el

ciclo del proyecto, es decir desde los elementos conceptuales del mismo, hasta la ejecucion, inclusive hasta las fases
posteriores al cierre de proyecto;

3. Por ultimo, la continuacion del descubrimiento de nuevas dreas para la disciplina de la gestion de
proyectos. De esta manera es evidente que los proyectos estan cada vez mas ligados con la estrategia y su dindamica de
implementacion.

El hecho que, dentro de la implementacion de la estrategia, se haga presente la dindamica de los proyectos, implica
gue las organizaciones para el mejoramiento de su desarrollo requieren mantener altos niveles de gestion de proyectos
(Emery, 1979). De alli que la capacidad de la gerencia de proyectos al interior de las organizaciones es de vital importancia y
por otro lado requiere involucrar gradualmente un modelo de madurez, que se logre ajustar a la realidad de la misma
organizacion (Thomas, 1998).

La madurez en la gerencia de proyectos esta relacionada con el grado de efectividad de una organizacion para el
desarrollo de ciertas tareas, en este caso de las involucradas en la planeacién y ejecucién de los proyectos (Yacuzzi, 2011);
ello implica que la madurez define cierta postura dentro de una escala de logro, lo que implicitamente reconoce ciertas
capacidades de desempefio y que, como tal, sugiere la aproximacién a unos logros preestablecidos.

La madurez organizacional en torno a la gestiéon de proyectos implica que las organizaciones serdn mas o menos
maduras, en tanto lleven a cabo su trabajo siguiendo procesos homogéneos que constituyan estdndares de gestion y con
ello garantizar resultados previsibles, a partir de dicha madurez en la planeacién y ejecucién, tanto en procesos, como en las
personas que conforman la organizacion. Aqui subyace el concepto de calidad, dado que no se puede garantizar productos
y/o servicios de calidad, si la organizacién no madura en sus procesos y las personas no se empoderan con dichas posturas,
es decir la implantacion de un escenario de calidad a partir de la madurez de sus procesos. Enfatiza Kerzner (2000) cuando
determina que las organizaciones transitan por procesos de madurez previo a obtener niveles de Excelencia, o por lo menos,
gue, dentro de su dindmica de mejoramiento, la empresa debe madurar en la gestién de proyectos y con ello se acercan aun
mas a la ventaja competitividad (Porter, 2008), como fruto del mejoramiento continuo en sus procesos y capacidades
internas.

Ahora bien, estos niveles de madurez estan asociados a mejores practicas en diferentes enfoques:

Procedimientos mas efectivos.

Estrategias de mayor calidad.

Estructura de costos y gastos apropiados.

Mejor balance entre factores inherentes al éxito, es decir tiempo, costo y calidad.

ARl S R

Mayores beneficios para la organizacién. Desde este enfoque multifactorial, es claro que se encuentran
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diferentes niveles de madurez frente a la gestién de proyectos y que la empresa perfectamente se puede categorizar y con
ello enfocar su realidad en términos de madurez y a su vez enfocar ruta de mejoramiento parala gestién de proyectos
(OPM3 - Organizational Project Management Maturity Model, 2003).

Dentro de los grupos de categorizacion, se puede generar dos posturas opuestas, es decir, organizaciones maduras e
inmaduras, que de acuerdo cpn una serie de factores que se miden frente a la capacidad de gestionar sus proyectos, las
organizaciones pueden pendular en niveles que se encuentran entre dos enfoques opuestos, la madurez o la inmadurez,
obvio con niveles intermedios, pero que permite observar resultados asociados a esos grados:

1. Organizaciones Inmaduras: que presenta procesos improvisados, son totalmente reactivas, con personal
apagafuegos, cronogramas y presupuestos inadecuados y niveles de calidad impredecibles;

2. Organizaciones Maduras: donde se logra obtener habilidades para gestionar procesos de manera
adecuada, aqui los roles estan perfectamente identificados, con clientes satisfechos por sus niveles dptimos de resultados,
en donde se da un alto nivel de calidad en la gestién de proyectos. Ahora bien, existe una marcada tendencia dentro del
management en los Ultimos afios, a mejorar la madurez en la gestion de proyectos, entendiendo que de esta manera se
logra un mejoramiento en el nivel de resultados y sostenibilidad organizacional. (Kent, 2002).

Precisamente la tendencia hacia la gestiéon de proyectos implica que las organizaciones busquen mejorar su nivel de
madurez, ello debe influir la estructura y dindmica de la misma en busca de estandares de calidad en aspectos vitales en el
momento de planear e implementar proyectos, para lo cual debe existir postura de cambio positivo en diferentes aspectos:

1 Orientacion a la gerencia de proyectos con capacidad organizacional;

2. Desarrollar la gerencia de proyectos en el ambito organizacional;

3 Desarrollar las competencias del talento humano para la gestidon de proyectos;

4, Trabajar de manera gerencial por el mejoramiento de la madurez organizacional y de la misma gestién de
proyectos.

Ahora bien, la importancia de elevar el grado de madurez implica que la organizacién en términos de desarrollo estd
capitalizando mejores practicas en la gestiéon de proyectos y con ello el resultado como tal, bien lo define la guia PMBOK,
cuando enfatiza que los resultados del proyecto tienen dos lineas bien definidas (Project Management Institute, 2004):

1. Productos, servicios o resultados, lo que afecta directamente a los usuarios finales;

2. Registros del proyecto, que se constituyen en los activos de procesos, las lecciones aprendidas de la
organizacion que desarrolla el proyecto, es decir se capitalizan experiencias para abordar futuros procesos y proyectos, este
elemento se constituye en el intangible que precisamente permite que la organizacidon madure a partir de sus experiencias
vividas y con ello transita hacia la excelencia en la gestion de proyectos.

Existe evidencia investigativa sobre la correlacion que se da entre:

1. El éxito logrado con los proyectos encaminados por una organizacion y sus niveles de madurez;
2. Al igual que por la estructura organizacional y la gestién de proyectos.

En trabajo adelantado por maestrantes de la universidad ICESI de la maestria de informatica, segln sus autores
Lépez y Muriel (2011) este trabajo tiene como objetivo definir la correlacién lineal simple entre madurez y resultados, en el
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marco de la gestidén de proyectos, encaminados precisamente por Universidades Colombianas, el estudio pretendiéo medir el
grado de madurez en la gestion de proyectos, especificamente en el drea de servicios tecnologia de informacién (TI) y éxito
de los proyectos encaminados . Para ello los autores buscaron encontrar la correlaciona, basados en el modelo de madurez
de Harold Kerzner y en la metodologia de evaluacién en la gestion de proyectos de DeLone y Mclean.

El trabajo referenciado arrojo como resultados interesantes hallazgos asociados con las IES en Colombia, uno de los
es que no se pudo comprobar la hipdtesis planteada “Existe una correlacion entre la madurez en la gestion de proyectos vy el
éxito en los mismos, en las dreas de servicios de Tl en las Universidades Colombianas”, cabe sefialar que el universo para
esta investigacion eran 80 Universidades, que estaban inscritas en las bases de datos del Ministerio de Educacion.

La investigaciéon empled la metodologia de Harold Kerzner (2000) para la medicién y clasificacién del grado de
madurez, sin embargo, el resultado es que las universidades no han alcanzado el nivel 1 de madurez en la gestién de
proyectos, aun asi, el 50% de las universidades involucradas en el estudio, afirman que son exitosas en proyectos, Por lo
anterior el estudio no identifica la correlacion entre el nivel de gestién de proyectos y el éxito en los mismos. (Sandra Paulina
Lépez, 2011). El estudio aclara que, si bien las universidades dicen ser exitosas, al formular las preguntas conceptuales, se
pudo evidenciar que las posturas informativas fueron abordadas con cierta subjetividad, dado que las preguntas sobre
acontecimientos concretos no dan cuenta de tal éxito en la gestion.

Ahora bien, qué significan los diferentes niveles de madurez desde el modelo propuesto por Kezner y entender los
resultados de la investigacion, al igual que definir el grado de trabajo prospectivo que se debe adelantar en dichas
organizaciones. Generalmente las organizaciones disefian e implementan planeacion estratégica, pero en el momento de
disefiar los proyectos que aparecen en el escenario estratégico, es decir las iniciativas de Kaplan y Norton (2008) se ven
como los proyectos que permiten la concrecién de objetivos, (Los objetivos estratégicos estan acompafiados de proyectos,
estos proyectos son a los que se hace referencia cuando se indica los proyectos que estan en el escenario) (Mintzberg H.,
1995), sin embargo en el momento de plantear los proyectos, estos no tienen el mismo rigor de planeacion estratégica,
diezmando considerablemente el desarrollo de objetivos, de alli precisamente la importancia de observar la gestién de
proyectos y la manera como la organizacion los afronta, es por esto que los modelos de madurez permiten afrontar de mejor
manera los proyectos en si.

Segun Keizner (2000), el modelo de madurez se observa mediante cinco niveles, que dan cuenta que tan proclive es
la organizacidn para arrojar resultados:

Nivel 1 Lenguaje comun
En este nivel la organizacidon presenta un lenguaje comun frente a la gestion de proyectos, se presenta unos
conocimientos basicos;

Nivel 2 Procesos comunes

En este nivel la organizacion reconoce la importancia de contar con procesos definidos y desarrollados y que con
ellos se logra obtener los resultados previstos en los proyectos, en este nivel se han incluido el soporte y aplicacién de
principios de la gestién de proyectos;

Nivel 3 Metodologia tnica
En este nivel la organizacién de manera sistémica entiende y asume la gestion de proyectos, entendiendo que eso
mejorara los resultados en la medida que se combinen las metodologias en una sola, en donde prevalezca los elementos




Institucién Universitaria Colegios de Colombia UNICOC
fundamentales de la gestidn de proyectos, en este nivel la coordinacién y control mejora indiscutiblemente.

Nivel 4 Benchmarking
En este nivel se enfoca hacia la ventaja competitiva, entendiendo que se logra con la mejora continua, a partir de
estandares externos e internos, es decir se compara.

Nivel 5 Mejoramiento continuo

En este nivel la organizacién evalla la informacion que se obtiene mediante el benchmarking y con ello evalta y
asume el grado de mejoramiento a ejecutar. Es claro que en la medida que avanza de nivel a nivel, la gestidon de proyectos
toma mayor importancia y con ello los resultados de los proyectos.

Segun el resultado las universidades se encuentran en el Nivel 1, implica que el enfoque en la gestion de proyectos
es aun incipiente, de alli que, para entrar a implementar las metodologias de gestidon de proyectos, se debe llevar a las
organizaciones a un estadio de madurez superior, lo que implicaria sin duda un mejoramiento en los resultados.

Ahora bien, no necesariamente los niveles son secuenciales, lo afirma Shein (2002), cuando se habla de traslape de
niveles, es decir que algunos niveles se pueden traslapar y estos traslapos implican riesgos asociados, es por tanto la
organizacion la que selecciona el nivel de riesgos en la gestién frente a la manera como transita en sus grados de madurez,
es decir una organizacion por ejemplo, puede estar abordando niveles de unificacion de procesos y en paralelo capacitar a su
talento humano en los elementos fundamentales de la gestidon de proyectos; por supuesto esta manera de operar, puede
poner en riesgo la consolidacién de los procesos unificados por la falta de empoderamiento de su personal, sin embargo si la
organizacion quiere transitar con estos niveles de riesgos, seguramente serd admisible igualmente el riesgo asociado, mas
aun puede mitigar el riesgo mediante posibles medidas precautelares.

Por otra parte el nivel de coherencia entre los procesos medulares y la evolucidén de los proyectos, no se han
resuelto de manera lineal en las diferentes universidades que se involucraron para el estudio de Lépez (2000) , en donde se
evidencia que el 30% de ellas presentan puntajes negativos y tan sdlo el 40% logran un puntaje superior; esto implica que
mientras algunas universidades dicen han logrado avanzar hacia la estandarizaciéon de procesos de gestion de proyectos,
otras no han reconocido la necesidad y los beneficios de la gestién de proyectos; ahora bien sigue presentdndose
subjetividad, en tanto no concuerdan los resultados con la presencia de universidades en el nivel 1, es decir se sigue dando
alta subjetividad en el momento de responder y ello altera la l6gica impuesta en los estadisticos.

lgualmente, el estudio efectuado por Lépez (2011) arroja 0.03% en la puntuacion del nivel 4, ello implica un bajo
nivel de benchmarking, a su vez que los resultados no estan siendo la base para la estandarizacion de procesos de gestién de
proyectos. De esta manera que existe una conducta introspectiva y no reconocen la importancia de observar estandares
externos, lo que implica un bajo nivel de competitividad en la gestion de proyectos (Yacuzzi, 2011). Ahora bien el estudio
suministra una postura sistémica en términos de bajo nivel de gestion en proyectos, y relaciona que para las universidades el
éxito de un proyecto solo se relaciona a la consecucién de objetivos del mismo; pero ello no se traduce en la gestion de
proyectos y que el éxito de los proyectos estén siendo considerado vitales para la ruta estratégica de la organizacion
(Mintzberg H., 1995), al igual que asumir el mejoramiento de la gestion de proyectos, a partir de consolidar una ruta hacia
mejores niveles de madurez organizacional frente a la gestién de proyectos.

El estudio adelantado por Worley (2011), también define que, si bien es cierto el modelo disefiado por Kezner, es un
buen modelo para evaluar la madurez en la gestidon de proyectos de una organizacion, si presenta limitaciones en el
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momento de observar qué elementos se deberian enfocar para ascender a niveles superiores de madurez. Ahora bien desde
la teoria es claro que son varios los modelos de madurez y entendimiento de la ruta que una organizacion debe afrontar para
ascender a niveles éptimos, asumiendo riesgos asociados admisibles, en tal sentido el instituto de gestién de proyectos de
Estados Unidos (OPM3), (OPM3 - Organizational Project Management Maturity Model, 2003), determina que la gestion de
proyectos hacia el futuro debe estar enfocada a: 1) Un cambio sustantivo en el foco de trabajar mas hacia la gestién de
proyectos como capacidad organizacional y no solo depender del experto en proyectos que trabaja de manera aislada a la
realidad organizacional; 2) Se debe plantear fortalezas en la gestidon de proyectos en el ambito organizacional; 3) Las
organizaciones deben buscar la capacidad organizacional para la gestién de proyectos, siendo elementos sustantivos para
ello la estructura organizacional y las capacidades del talento humano; 4) Otro elemento vital que requiere la disciplina, es la
busqueda de modelos de madurez en gestion de proyectos, lo que facilitard los grados de madurez admisibles para generar
postura de desarrollo en la gestién de proyectos y con ello mejorar los resultados corporativos.

Empero la gestidn de proyectos requiere observar no sélo el proyecto individual, sino el portafolio de proyectos y los
programas, en tal sentido el PMI (Project Management Institute, 2004), define proyecto, portafolio y programas: 1)
Portafolio es el conjunto de proyectos, programas y otros trabajos que son agrupados para facilitar una gestiéon coordinada
gue permitan la consecucién de los objetivos estratégicos de la organizacion; 2) La gestidon de proyectos la define como la
direccién coordinada de los componentes del portafolio para el logro de los objetivos organizacionales; 3) Y algo muy
importante es que trabajar por el portafolio, implica que la gestion de proyectos debe estar encaminada a los resultados de
todos los proyectos que conforman el portafolio, a fin de observarlos de manera sistémica y la manera como ellos se
constituyen en una factor determinante de la ruta estratégica de la organizacion.

Los proyectos y el portafolio de proyectos estan ligados con la organizacién y como tal por eso se debe observar las
caracteristicas organizacionales en términos de disefio y realidad de esta, ya que impacta en el éxito o fracaso de los
proyectos vy el portafolio como un todo. En tal sentido (Entrialgo, 2002), debemos recuperar en primera instancia el enfoque
de desarrollo organizacional en donde se afirma que debe responder a tres niveles:

1. Disefio de la organizacion o estratégico.
2. Disefio de los grupos o el tactico.
3. El disefio individual o del trabajo, es decir el operativo (Beckhard, 2004).

En tal sentido la manera como funciona la organizacion estd en concordancia o no con la gestién de proyectos, de alli
gue la gestion de proyectos debe ante todo reconocer el desarrollo de la organizacién para afrontar la gestion de proyectos,
ello implicard que necesariamente el disefio organizacional en sus tres niveles, debe estar ajustado hacia la gestion de
proyectos, si es que la organizacion desea trabajar de manera decidida en tal enfoque, ello implicard, ser reconocida desde el
mismo disefio estratégico, luego ser desdoblada en los niveles tactico y operativo; ello demandara que la organizacion
supedita la gestién de proyectos y la gestion de proyectos estd siendo afectada por la organizacidn y sus caracteristicas de
disefio (Galbraith, 2003). De esta manera es que precisamente se logra de manera coherente ascender a diferentes niveles
de madurez frente a la gestién de proyectos.

En tal sentido, la organizacién enfoca su crecimiento mediante la definicién de elementos sustantivos de su disefio y
con un enfoque hacia la gestion de proyectos, como lo son:

. La vision, postura futura.
o Mision, es el enfoque de lo que hace para consolidar un objeto social.
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o Definicion de una lectura contextual, para definir las debilidades y fortalezas, al igual que las oportunidades
0 amenazas.
o El disefio de la cultura corporativa; 5) El disefio de la estrategia; 6) El diccionario de competencia para el

desarrollo de la estrategia (Alles, 2008).

En el disefio de la estrategia y posterior definicion de los proyectos que componen los planes estratégicos y que son
a su vez implementados a partir de los planes operativos, debe existir un grado apropiado de gobernabilidad, que entre otras
debe estar articulado con los elementos de la gobernanza de la organizacion, con el animo de proporcionar factores
apropiados a la efectividad y eficiencia en la gestion de proyectos (Katz, 2004). Es claro que el grado de madurez supone el
mejoramiento de estandares en la gestidn de proyectos, pero que ello se da al interior de la organizacion, es por ello que
analizar la organizacién de manera sistémica juega un papel determinante para asegurar aspectos como (Kezner, 2000):

1) Optimizar el portafolio de proyectos;

2) Prevenir y evitar muchas fallas comunes en el rendimiento;

3) Motivar al talento humano involucrado;

4)
)
)

5) Maximizar los beneficios de los proyectos;

Minimizar los riesgos asociados a los proyectos;
6) Asegurar el mejoramiento continuo.

Sin embargo, aun las organizaciones no entienden todos los requerimientos para el éxito del portafolio de proyectos
estratégicos y suponen que basta con generar proyectos dentro de la organizacién, de alli que se requiere un nivel de
coherencia en el disefio que no genere dispersiones en la consecucion de los objetivos estratégicos. Para ello basta observar
los elementos técnicos explicitados por el PMI, en donde se establece correlacion entre la misma estructura organizacional y
el éxito en la gestidén de proyectos, segin el PMI, cuanto mas orientada este la estructura organizativa hacia la gestién de
proyectos, mayor sera el nivel de éxito de los proyectos encaminados, al respecto los resultados de Baker PM Netword,
define los siguientes aspectos en términos de éxito del proyecto con relacién a la estructura organizativa, en una muestra de
1.500 proyectos, siendo desarrollados por organizaciones cuyo porcentaje de caracteristicas de disefio vario (150 proyectos
encaminados por organizaciones con estructura funcional, 1.100 proyectos encaminados por organizaciones con estructura
matricial y 246 proyectos encaminados por organizaciones con estructura proyectadas), los resultados fueron:

1) Estructura funcional, la probabilidad de éxito asociada es de 34%;

2) Matriz con dominio funcional, la probabilidad de éxito es de 34,4%;

3) Matriz balanceada, la probabilidad de éxito asociada es de 55,9%;

4) Matriz dominada por proyectos, la probabilidad de éxito es de 70,7; 5) Proyectizada, la probabilidad de éxito
asociada es de 71,4%.

Observamos en el informe suministrado que adecuar la organizacién para afrontar la gestion de proyectos, sugiere
una mayor aproximacion al éxito de los proyectos encauzados. Se ve precisamente que la de mayor éxito es la organizacion
proyectizada, cuya estructura organizativa esta orientada a proyectos, que cuentan normalmente con personal dedicado a
proyectos con alto nivel de gobernabilidad y con las competencias requeridas para la gestion. Generalmente esta estructura
proyectizada prevalece en las empresas que se dedican a consultoria, las constructoras, las empresas que adelantan
proyectos variados. Por otra parte, las matriciales estdn en un término medio, es decir pendulan entre las funcionales y las
proyectizadas, sin embargo, en este tipo de organizacion no todas estan lo suficientemente fortalecidas en su estructura
como para desarrollar proyectos con alto grado de éxito, que mejoren las condiciones de desarrollo sostenible.
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En tal sentido, revisar los elementos de desarrollo de las IES y la manera cémo establecen metodologias de
mejoramiento, sugiere ya no un gesto tan espontdneo y se establece por el contrario mas impositivo por parte de
organismos de control, dado que las instituciones de educacion deben demostrar mayor grado de desarrollo sostenible. En
sentido amplio las IES en Colombia, estan enfrentando retos de desarrollo significativos y que estdn sujetos a vigilancia y
control por parte de los organismos (Ministerio de Educacién Superior, 2016), todo ello para generar una postura de
mejoramiento en el sector educativo, es asi como el gobierno en Colombia dado algunos acontecimientos recientes, en
donde por falta de orientacion de desarrollo sostenible de IES, donde se soslaya posturas de calidad y proteccién al usuario,
genera toda una postura de proteccion sistémica e incorpora con mayor ahinco el mecanismo de inspeccion vy vigilancia. En
tal sentido la ley 1740 de 2.014 en donde reza “ARTICULO 1°: FINALIDAD. La finalidad de la presente ley es establecer las
normas de la inspeccién vy vigilancia de la educacién superior en Colombia, con el fin de velar por la calidad de este servicio
publico, su continuidad, la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos, el cumplimiento de sus objetivos, el
adecuado cubrimiento del servicio y porque en las instituciones de educacidn superior sus rentas se conserven y se apliquen
debidamente, garantizando siempre la autonomia universitaria constitucionalmente establecida”.

Se valida entonces el concepto de Welsch, Hilton, Gordon y Noverola, (2005) sobre la competitividad estratégica
fundamentada en conceptos de planeacion, innovacion, prospeccion, eficiencia y calidad, determinando una gestion
universitaria moderna y participativa, sustentada en politicas de aseguramiento de calidad educativa y mecanismos de
autoevaluacion, acreditacion, certificacion y planes de mejoramiento continuo, que evidencien resultados y conduzca a
construir y avizorar en el presente, el desarrollo del futuro institucional con solidez estratégica y capacidad para dar
respuestas acordes a las necesidades del momento histérico del pais.

Precisamente el pais viene dando pasos importantes en términos de consolidar un sistema educativo fuerte que
permita enfrenta con mayor ahinco los retos de desarrollo social sostenible y creciente, es por ello por lo que el Plan
Nacional de Desarrollo: “Hacia un Estado Comunitario”. La Revolucion Educativa, se observan las cuatro (4) politicas que en
los ultimos siete afios ha caminado el pais en materia de educativa:

1. Politica de Ampliaciéon de Cobertura Educativa, que busca:

o Aumentar el ndmero de profesionales, técnicos y tecndlogos en el pais, incrementando la
cobertura en educacién superior.

o Incentivar la educacion técnica y tecnoldgica, pues estas representan aproximadamente el 12% del
total de los alumnos matriculados en pregrado.

o Fortalecer la calidad de los programas de educacién superior.

o) Mejorar las condiciones de acceso al sistema de la poblacién de menores ingresos. e) Incrementar

las posibilidades de financiacidon de matriculas de la poblacion.

2. Politica de Aseguramiento de la Calidad: La acreditacion es un testimonio del Estado sobre la calidad de un
programa o institucion de educacién superior; situacion que se puede manifestar a través de: Acreditacion voluntaria,
Acreditacién previa obligatoria y Acreditacion institucional.

3. Politica de Mejoramiento de la Eficiencia del Sector Educativo: Es a partir de la concertacion de planes de
gestidn y desempefio de las instituciones de Educacién superior.

4. Otro importante componente ha sido el trabajo en torno a la reduccion de la desercién, asi como la
utilizacién racional y productiva de la capacidad instalada de cada institucion. (Santa Maria y Acosta, 2007).

Método investigativo
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La presente investigacion es de tipo descriptivo, seglin Carlos Fernandez en su libro Metodologia de la Investigacion

(Alvarez, 2.006), define que los estudios descriptivos se caracterizan porque sirven para analizar como es y cdmo se

manifiesta un fendmeno, al igual que describen fendmenos, situaciones, y eventos, estos a su vez se caracterizan porque

especifican las propiedades y perfiles de las personas, grupos o comunidades que se someten a un analisis en un momento

determinado, (Sampieri, Collado, & Lucio, 2003). Es decir, este tipo de investigacion busca medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables que se involucran en un contexto.

Ahora bien como quiera que el proyecto busca entender la dindmica de los grados de madurez a partir de la realidad
de las IES, se sujeta a un nivel explicativo, en tanto busca responder por las causas de los eventos y fendmenos al interior de
las IES, es decir a entender la causalidad de un estadio de madurez especifico, a partir de variables insertas en la realidad
organizacional, al igual que la metodologfa consultiva buscara responder de manera metodoldgica el por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiesta de esta manera en términos de statu quo organizacional.

En la medida que se observard los elementos técnicos de la gestion de proyectos, al igual que posturas de medicion
de grado de madurez y en lo relacionado con metodologia consultiva colaborativa se manejaran posturas diferentes.
Posteriormente se concretaran a la realidad de las IES, se establece como método de investigacion el Deductivo, en tanto
parte de ideas generales, que se aceptan como refrentes y a partir de alli se deducen posturas contrastadas con la realidad
de las IES, en términos de gestidn de proyectos (Alvarez C. E., 2006)

Segun el Ministerio de Educacion Superior en Colombia, las Instituciones de Educacion Superior (IES) son las
entidades que cuentan, con arreglo a las normas legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico
de la educacion superior en el territorio colombiano. En cuanto a sus modalidades de formacion se clasifican de acuerdo con
su modalidad de formacion:

1. Formacion Técnica.
2. Formacion tecnoldgica.
3. Formacion profesional.

Por otra parte, segun la ley 30 de 1992 vy al articulo 213 de la ley 115 de 1.994 (Ministerio de Educacién Superior,
2016), define que por su caracter académico las IES se clasifican en:

o Instituciones técnicas profesionales.
o Instituciones tecnoldgicas.

. Instituciones universitarias.

o Universidades.

La poblacion considerada en la investigacion propuesta son las IES de acuerdo a la ley 30 de a992, en cuanto al
numero segun los registros ante el Ministerio de Educacion en Colombia — MEN, a la fecha de junio de 2017, se encuentra
una poblacion de 116 IES con domicilio en Bogota, de las cuales se efectuard un analisis detallado para seleccionar en
primera instancia las que tengan cardcter privado y estas se consideran la poblacion a trabajar, para lo cual se efectuard una
muestra representativa, de acuerdo a consideraciones de representatividad.

Resultados esperados
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Los resultados esperados en la investigacion tienen una directa relacion con los objetivos planteados, de alli que
resulta apropiado observar el planteamiento sugerido:

Objetivo General
Disefiar una metodologia consultiva para la gestion para el portafolio de proyectos estratégicos, a partir del grado de

madurez de las IES privadas en Bogota.

En este sentido el proyecto pretende contar con los elementos técnicos suficientes para poder disefiar una
metodologia para la consultoria especializada en gestion de proyectos para las IES, partiendo de la medicién del grado de
madurez. Es claro que la metodologia deberd ser lo suficientemente flexible como para lograr adecuarse a la realidad
organizacional, permitiendo de esta manera mejorar los resultados organizacionales.

Ahora bien, la intencién de definir el grado de madurez en gestién de proyectos de las IES supone un importante
insumo para afrontar el disefio de la metodologia, dado que a partir de la realidad del diagndstico se puede afrontar la
gestién de proyectos con sentido de mejoramiento. Observamos que los grados de madurez y su mejoramiento, supone
grandes cambios al interior de la organizaciéon, esto implica que la metodologia nace del reconocimiento del grado de
madurez y el esfuerzo en términos de desarrollo organizacional, permitiendo de esta manera que la organizacién esté
preparada para afrontar su desarrollo a partir de estadios identificados y una ruta capaz de adecuarla la metodologia de
gestién de proyectos, cabe sefialar que en la revisién diagndstica se debe definir cudl de los modelos de gestion son la
prevalencia en las IES y que el modelo esté enfocado a la implementacién de estos modelos y que seguramente debe
ajustarse a modelos tales como (Anderson, 2000): 1) Guia PMBOK; 2) ISO 21500; 3) ISO 10006; 4) ICB Competence Baseline;
5) APM BOK; 6) PRINCE 2; 7) ANSPM.

Por otra parte, la metodologia consultiva, traerd consigo el analisis de los elementos sustantivos de consultoria
especializada para categorizar su grado de madurez, pero debe suministrar elementos sugeridos para afrontar el proceso de
mejora, especificamente para las IES. Ello implica un reto de gran valia para las IES, en tanto se les sugiere a partir de la
metodologia consultiva, no solo la identificacién de su grado de madurez sino también la manera de mejorar en la gestion de
proyectos, siempre con sentido de sugerencia a partir de la metodologia, pero es claro que la IES deberd implementarla de
acuerdo a condiciones especificas, ello en tanto el trabajo de aplicacion se hard a partir una muestra representativa, lo que
implica que no se puede generalizar en los hallazgos y por consiguiente la metodologia disefiada sera a partir de dicho
condicionante.
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Instrucciones a los autores

Por: Comité editorial

Esta seccion guia a los investigadores sobre como preparar y enviar sus manuscritos, asegurando la uniformidad
y el cumplimiento de estandares.

Tipos de Contribuciones Aceptadas

La revista NOTAS EMPRESARIALES recibe contribuciones originales e inéditas en espafiol, inglés o portugués,
clasificadas como:

1. Articulo de Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica: Documento que presenta, de manera detallada, los
resultados originales de un proyecto de investigacion terminado.

2. Articulo de Reflexion: Documento que presenta resultados de investigacion terminada desde una
perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un tema especifico.

3. Articulo Corto (o Nota Técnica): Documento breve que presenta resultados originales preliminares o una
contribucién metodoldgica.

4. Revisién de Tema: Analisis sistematico y riguroso de la literatura publicada sobre un campo de
conocimiento.

Criterios Generales de Formato

o Extension:
* Articulos de Investigacidn/Reflexidn: 6.000 a 8.000 palabras (incluyendo figuras, tablas y referencias).
» Articulos Cortos/Notas Técnicas: 3.000 a 4.500 palabras.
. Fuente y Espaciado: Letra Arial (tamafio 12), interlineado 1.5, alineacioén justificada.
e  Anonimato: Para garantizar el proceso de doble ciego, el manuscrito NO debe contener informacion que
identifique a los autores (nombres, afiliaciones, agradecimientos) en el cuerpo principal del texto. Esta informacion
se suministra en un documento separado.

Estructura del Manuscrito

Todos los manuscritos deben seguir la siguiente estructura (salvo las Revisiones de Tema y Articulos de Reflexion
gue pueden tener variaciones):
Titulo: Claro, conciso y que refleje el contenido (maximo 15 palabras).
Resumen y Palabras Clave:
Resumen: Maximo 250 palabras. Debe ser estructurado (Objetivo, Metodologia, Resultados, Conclusiones).
Palabras Clave: 5 a 7 términos que no estén en el titulo.

0o 0 Nk

o  Nota: Se debe incluir el titulo, el resumen y las palabras clave en el idioma original y en inglés (Abstract and
Keywords).

3. Introduccién: Presentacion del problema, justificacion, revisién concisa del estado del arte y objetivos.

4.  Marco Tedrico/Conceptual: Desarrollo de la base conceptual y tedrica.

5. Metodologia (para articulos de investigacién): Tipo de estudio, poblacién, muestra, instrumentos,
procedimientos y analisis de datos.
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6. Resultados y Discusion: Presentacidn de los hallazgos y su contraste con la literatura.
7. Conclusiones: Contribuciones, limitaciones y lineas futuras de investigacion.
8.  Financiacién y Agradecimientos (si aplica): Incluir solo en la seccion de envio de metadatos, no en el cuerpo
del manuscrito.
9. Referencias: Listado completo de las fuentes citadas.

Estilo de Referencias

. La revista NOTAS EMPRESARIALES utiliza la norma APA (American Psychological Association), Séptima
Edicién

e  Todas las fuentes citadas en el texto deben aparecer en la lista de referencias y viceversa.
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